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LE CADRE GENERAL D’EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PuBLIC (DSP)

Par délibération du 22 novembre 2012 la Communauté d’agglomération Rennes Métropole a délégué a Keolis, la gestion et I'exploitation du réseau STAR et du service Handistar sur
I'ensemble du Périmétre de Transports Urbains.

La convention de DSP, signée le 12 décembre 2012 pour une durée de 5 ans, a effet le ler janvier 2013, prévoit que I'exploitant percoive les tarifs des usagers et percoive, chaque année,
au titre des sujétions de service public, une contribution financiére forfaitaire.

La convention prévoit également un intéressement a la qualité de service et définit des objectifs de recettes avec partage des risques ou des excédents.
Les biens nécessaires a I'exécution du service sont mis a disposition par Rennes Métropole, I'exploitant assumant les charges de maintenance et d’entretien.

La DSP intégre également la mise en ceuvre et I'exploitation d’'un service de location de longue durée de vélos.
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LES PRINCIPES DE GOUVERNANCE
La société Keolis Rennes est une filiale du groupe Keolis, filiale dédiée a I'exécution de la convention de DSP, le groupe Keolis lui apportant, tout au long du contrat, conseils et assistance.
Une partie du réseau STAR, principalement sur le secteur métropolitain est sous-traitée a des transporteurs locaux.Le présent rapport détaille 'ensemble des activités, assurées directement

par Keolis Rennes ou sous-traitées.

De méme, I'exploitation du service de transport Handistar, du fait de sa spécificité, est entierement sous-traitée a la société SRTS.



Chapitre 1 Réseau STAR — Conditions d’exécution du  service et qualité du service rendu
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2016 marque I'avant derniére année du contrat de Délégation de Service Public
et a enregistré la poursuite du dynamisme du réseau avec la finalisation du
déploiement des lignes CHRONOSTAR, de nouvelles lignes, le déploiement de
nouvelles solutions de mobilité et des partenariats innovants avec des acteurs de
I'écosysteme local, pour atteindre plus de 80 millions de voyages sur réseau
STAR Handistar.

Ce dynamisme conjoint de Rennes Métropole et de I'exploitant Keolis permettent
d’offrir un réseau a I'écoute permanente des évolutions nécessaires a la mobilité
des habitants de Rennes Métropole.

D'un point de vue exploitation 2016 a été marqué par de nombreux évenements
sociaux qui ont fortement perturbé le fonctionnement du réseau et ont nécessité
la mise en place de dispositifs spéciaux pour assurer la réalisation des
prestations bus et métro et I'information voyageurs

Enfin a noter également, 2 journées exceptionnelles de gratuité du réseau en
compensassion des perturbations du premier semestre la premiére journée de
lutte antifraude monopolisant de nombreux acteurs (Police, PAF, Médiation,
personnels STAR...) et le lancement en exploitation en septembre du nouveau
dépot de bus de Mivoie.

Le réseau STAR a évolué cette année en posant les bases de la mobilité globale,
a travers notamment une offre vélo dimensionnante et une offre innovante sur le
Covoiturage. En effet, acteur de la mobilit¢é de la Métropole le réseau STAR
s’adapte et évolue pour répondre aux nouveaux usages de la mobilité en
mettant en place de nouvelles solutions de mobilité tout en confortant le réseau
structurant bus et métro.

En 2016, le réseau STAR s’est donc adapté et amélioré en proposant parmi les

aménagements les plus remarquables:

- Lafinalisation du déploiement des lignes CHRONOSTAR avec le lancement
des lignes C1, C5 et C6 proposant ainsi un réseau complet de 6 lignes a
haut niveau de service: C1, C2, C3, C4, C5 et C6.

- Le lancement d'une expérimentation de covoiturage, «le Covoit'STAR »
entre la commune d’Acigné et Rennes.

- La commercialisation d’'une flotte de location de 1000 VAE

Le réseau STAR a réussi a accroitre sa fréquentation tout en développant de
nouvelles solutions qui ont concouru a l'attractivité du réseau global malgré un
contexte économique tendu.
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2016 illustre la consolidation des bases de la politique commerciale, marketing et
tarifaire proposées dans cette DSP, tout en mettant en ceuvre de nouvelles
réalisations d’opportunités.

A ce titre, 2016 a permis d'intégrer la commercialisation et la communication de
produits tarifaires innovants comme le forfait étudiant en assurant le succeés de
Rennes comme 1% ville de France (aprés I'lle de de France) sur le nombre de
ventes tout en garantissant une hausse tarifaire annuelle modérée de la
tarification STAR / Handistar garantissant ainsi la dynamique de ventes des
formules occasionnelles.

Parallélement, la préparation de la mise en place de la tarification solidaire
décidée par Rennes Métropole pour le 1% janvier 2017 a permis de mettre en
avant non seulement la capacité des équipes commerciales et techniques a
lancer un projet sur un délai contraint.

Enfin, dans le cadre de la politique commerciale les actions a l'attention des
entreprises se sont intensifiées grace notamment a la possibilité de
commercialiser a la location les vélos a assistance électrigues avec des
prestations ad hoc (livraison, formation etc.) ainsi que les actions de
communication menées via les réseaux sociaux (Facebook...) qui permettent de
toucher au plus prés une cible de clientéle jeunes .

Les résultats de I'enquéte Image de 2016 confirment la performance remarquable
du réseau STAR avec un taux de pénétration encore plus élevé qu'en 2009 :
77% des personnes interrogées ont utilisé le réseau STAR au cours du mois
écoulé. Par ailleurs, 'année 2016 est marqué par une implication plus forte du
réseau STAR auprées des universités et des start-up (projet Mobilletic ; partenariat
Rennes 1, vélos connectés...).

L’information voyageurs toujours innovante avec le lancement des nouvelles
versions de [l'application starbusmetro, le développement et le déploiement des
« spidermaps » (unique réseau en France a proposer ces schémas de
compréhension de I'offre en transport a un point d’'arrét), l'installation de cadres
Horaires supplémentaires aux points d’arrét (point particulier du schéma directeur
d’information voyageur) ou encore la continuité d'un schéma directeur de
I'information voyageurs permettant ainsi notamment de recouvrir de nombreuses
situations perturbées et différentes catégories de voyageurs.

Enfin, 2016 est une année marquée par la capacité des équipes commerciales et
marketing a s’adapter rapidement dans la déclinaison des nouvelles offres
proposées comme le covoiturage, la communication en toute circonstances et la
mise en places d’expérimentations afin de toujours améliorer le service offert aux
clients

7 semaines d'offre été au lieu des 8 habituelles

Pour s’adapter au calendrier de I'éducation nationale, I'offre été 2016 n’est
appliquée que durant 7 semaines contre 8 habituellement. Ainsi I'offre été a été
appliquée du samedi 9 juillet au dimanche 28 ao(t 2016.

Evolutions d'offre apportées en septembre 2016 :
Une offre métro ajustée

A l'appui des données bhillettiques et de I'enquéte OD 2015, I'offre métro est
revue afin de proposer des fréquences optimisées en semaine et le samedi.
Environ 8% de l'offre kilométrique est retirée, sans toutefois modifier les
fondamentaux assurant I'attractivité du métro : amplitude de service, intervalle de
1'30” en heures de pointe, confort supérieur en milieu de journée, intervalle
maximum de 4'30” quels que soient le jour et I'heure.

Finalisation du déploiement du label CHRONOSTAR

C’est au tour des lignes 1, 5 et 6 de se voir attribuer le label CHRONOSTAR. Les
offres des lignes C1 et C6 sont renforcées et l'itinéraire de la ligne C1 est modifié
dans Chantepie.

Création de la ligne 13

La ligne urbaine 13 est créée, en remplacement de la ligne 33. Une nouvelle
branche est créée afin de desservir le quartier de la Courrouze ; litinéraire de
cette ligne dans Chantepie est modifié.

L'amplitude horaire de la ligne 13 est plus large que celle de la 33, et le tronc
commun de la ligne bénéficie d’un bus toutes les 15 minutes toute la journée en
semaine + le samedi aprés-midi.

Expérimentation d’une liaison Cesson Ménouriais - M onniais

Une nouvelle ligne 38 est créée, a titre expérimental, entre le quartier de la
Ménouriais et celui de la Monniais, a Cesson-Sévigné.

Scission de la ligne 59
La ligne 59 est scindée en deux : une nouvelle ligne 59 assurant la liaison entre

Bruz Centre et Ouest avec le p6le Henri Fréville ; et une ligne 62 reliant Vern-sur-
Seiche a La Poterie.
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Autres ajustements d’'offres métropolitaines
L'offre des lignes 51/151 est revue a Betton, afin de proposer un meilleur
cadencement, et une adaptation plus fine a la demande observée.

Deux nouveaux départs sont créés sur la ligne 152ex, pour la commune de Saint-
Gilles. Le calage des départs de la ligne 156ex est amélioré en heures de pointe
du soir. Deux départs sont créés, a titre expérimental, sur la ligne 161ex afin de
mieux desservir la commune de Bourgbarré.

La ligne 57 est renforcée (amplitude et fréquence) le samedi et le dimanche, pour
mieux s’adapter a I'activité de I'aéroport.

L'offre du dimanche est renforcée sur les lignes 61 et 72 : un départ sera proposé
toutes les heures (contre 1h30 auparavant).

Les principaux investissements livrés en 2016 sont :

Nouveau dépbt de Mivoie

L'année 2016 a été consacrée a la réception du chantier et la mise en service du
nouveau dép6t. L'activitt a démarrée en septembre 2016 avec la mise en
exploitation de 45 véhicules.

Renouvellement de la billettique

Le projet de renouvellement de la billettique a commencé en 2016 par I'écriture
du dossier de consultation des entreprises. Le marché a été attribué a la société
CONDUENT. Fin 2016 les premiéeres spécifications fonctionnelles ont été
validées

Le déploiement des portillons d’acces du métro

Les études amont et la rédaction du dossier de consultation des entreprises ont
été réalisées en 2016. L'attribution du marché sera réalisée sur 'année 2017.

Remplacement du réseau Thomson
Le réseau Thomson supportant les flux des moyens audio visuels du métro est
obsoléte. Les études nécessaires a son remplacement ont été menées en 2016.

Le marché de remplacement a été attribué a Siemens. Le nouveau réseau sera
mis en service en 2017.

Rénovation de I'éclairage du métro

Une partie de I'éclairage du métro a été rénovée. Les éclairages traditionnels ont
été traités par une technologie led. Ce travail continuera en 2017

La rénovation de Prébotté

Les études de la rénovation de Prébotté ont été réalisées sur I'année 2016. Les
travaux seront réalisés en 2017.

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 11/194



1.5 Les principaux résultats

‘ 2015 ‘ 2016 ‘ Ecarts en valeur ‘ Ecarts en %

STAR

STAR + Handistar

* passage du taux de non validation de 12 a 15% en janvier 2016

** Fréquentation corrigée d'événements exceptionnels (intempéries, événements sociaux notamment)

PAGE



2 La fréquentation, I'offre, les actions marketing

2.1 81,3 millions de voyages (*) et une évolutiont endantielle proche de la stabilité

La fréguentation est assise sur les validations redressées d’un taux de non validation ; ce dernier fixé & 10% de 2006 & 2013 et & 12% de 2014 a 2015 a été porté a 15% en 2016, sur la base
des enquétes OD et non validation réalisées ces derniers mois

Pour la quatrieme année consécutive, I'activité du réseau a été marquée par un contexte économique atone, la poursuite de la chute du prix du carburant mais aussi de nombreuses
perturbations du réseau au premier semestre (manifestations anti loi travail et anti Nodre Dame des Landes notamment se traduisant par 3 blocages de du dép6t de bus), impactant fortement la
fréquentation des transports en commun.

Les 25 juin et 2 juillet 2016, la gratuité du réseau STAR —HANDISTAR était appliquée conformément a la décision de Rennes Métropole suite aux événements du premier semestre.

(*) : Fréquentation réalisée sur le réseau STAR + Handistar, non corrigée des événements exceptionnels






La fréquentation réalisée par catégorie de lignes

FREQUENTATION

1 < Z
TM4c” - données annuelles cumulées

METRO STAR
42,3%

2016

HANDISTAR
0,1%

BUS STAR
57,6%

STAR 2015 2016 écart val. écart %
METRO 33288 631 34 341 509 1052 879 +3,2%
Lignes urbaines 32634 217 34 648 908 2014 691 +6,2%
Lignes Chronostar 22 044901 23916 200 1871299 +8,5%
Lignes majeures 0
Lignes régulieres urbaines 10 589 316 10732 708 143 392 +1,4%
Lignes métropolitaines 11 262 386 12 052 135 789 749 +7,0%
Lignes régulieres métropolitaines 9 356 232 9971 556 615 325 +6,6%
Lignes complémentaires 469 950 1100475 630 525 +134,2%
Transports scolaires 207 384018 383811 +185579,2%
Non identifié 1435997 596 086 -839912 -58,5%
Lignes événementielles 101 136 126 811 25674 +25,4%
Spéciaux 0 0 0
BUS 43 997 740 46 827 854 2830114 +6,4%
Voyages STAR* 77 286 371 81 169 364 3882993 +5,0%
HANDISTAR Voyages publics 107 052 104 891 -2161 -2,0%
HANDISTAR Voyages Compte de Tiers 6231 5353 -878 -14,1%
Voyages HANDISTAR 113 283 110 244 -3039

TOTAL STAR & HANDISTAR

77 399 654

81279 608

3879 954

La fréquentation présentée ci-dessus s’entend avec un taux de non validation de 12% en

2015 et 15% en 2016.

Retraité du redressement du taux de non validation et des événments exceptionnels, la
fréquentation 2016 affiche une croissance globale de +0.7%.

METRO
42,3%

autres lignes et
non identifié
27%

2016

Lignes réguliéres
métropolitaines
12,3%

Lignes
CHRONOSTAR
29.4%

Lignes régulieres
urbaines
13,2%
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Analyse des évolutions par catégorie de lignes

Métro
Au global la fréquentation annuelle 2016 du métro est stable par rapport a 2015 (en particulier si on redresse celle-ci des perturbations et événements l'ayant affectée).

On note toutefois une baisse, toutes choses égales par ailleurs, d'environ 2% sur la période septembre a décembre. Celle-ci est particulierement marquée sur la station Gares
en heures de pointe, cette station étant fortement perturbée par les travaux de construction du PEM. Elle est aussi notable sur la station Charles de Gaulle toute I'aprés-midi et
sur I'heure de midi sur de nombreuses stations. La fréquentation moyenne du samedi étant également particulierement en baisse, on peut s'interroger si tous ces signaux ne
traduisent pas une baisse globale de flux vers et depuis le centre-ville.

Il est & noter que I'on n'observe aucune corrélation apparente entre la réduction d'offre mise en oeuvre en septembre 2016 et cette érosion de fréquentation.

Lignes Chronostar et majeures

La dynamique notable des lignes CHRONOSTAR en 2016 est portée par les lignes C2, qui poursuit sa montée en puissance suite a sa modification en 2015, C3, qui sort des
travaux, C4 qui profite du dynamisme remarquable de I'axe est-ouest et C6, labellisée CHRONOSTAR et renforcée en septembre 2016.

La ligne C1 est légérement en baisse du fait de la modification de son itinéraire en septembre 2016, et de reports favorables d'autres lignes en 2015. La ligne C5 est proche
de la stabilité.

Lignes urbaines

La baisse de cette catégorie est principalement liée a la disparition de la ligne 8, remplacée par la ligne 12 mais dont la fréquentation est notablement plus faible. Pour le reste
on note de belles performances de la nouvelle ligne 13, mais en partie dues a des reports en provenance de la ligne 9 dont la fréquentation continue de s'éroder.

Lignes métropolitaines

La fréquentation des lignes métropolitaines apparait comme proche de la stabilité, en Iégere hausse. Les remontées billettiques ont gagné en fiabilité depuis le printemps, ce
qui "gonfle" [égerement cette hausse.

La fréquentation du réseau est proche de la stabilité, avec une croissance globale de +0.7% (elle atteint plus de +1.5% si on redresse celle-ci des perturbations ayant affecté 2016).

La dynamique est clairement portée par les lignes CHRONOSTAR, dont la croissance dépasse le million de voyages supplémentaires. On note une érosion de fréquentation du métro a compter
de septembre 2016, a surveiller dans les mois qui viennent.

Les lignes métropolitaines montrent une faible croissance, mais celle-ci est amplifiée par I'amélioration de la fiabilité des remontées billettiques.
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La fréquentation par ligne en 2016 comparée a 2015

Le tableau de comparaison de la fréquentation 2016/2015 présente la fréquentation par ligne calculée selon la méme méthode pour les deux années, a savoir un taux de non
validation constant a 12% et une méthode de calcul de fréquentation des scolaires et événementiels identique (provenant des validations). En conséquence, les totaux affichés en
2016 different du tableau fréquentation par catégorie de lignes présenté ci-dessus.
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La fréquentation par ligne en 2016 comparée aux don  nées contractuelles

FREQUENTATION TM4c* - données annuelles cumulées au 31 décembre

DSP y c avenant 4 REALISE

décembre-16 décembre-16 écart val.

METRO 37672793 34 341509 -3331 284 -8,8%
Lignes urbaines 34762 008 34 648 908 -113 100 -0,3%
Lignes Chronostar 23514 419 23916 200 401 781 +1,7%
lignes majeures & Chronostar 0 0

Lignes régulieres urbaines 11 247 588 10732 708 -514 880 -4,6%
lignes métropolitaines 13670 702 12 052 135 -1618 566 -11,8%
Lignes régulieres métropolitaines 11690 842 9971556 -1719 286 ns
Lignes complémentaires 982 305 1100475 118 170

Transports scolaires 997 555 384 018 -613 536

lignes complémentaires et Transports scolaires 1979 860 1484 493 -495 367 ns
non identifié 0 596 086 596 086 ns
Lignes événementielles 143 230 126 811 -16 420 -11,5%
spéciaux 0 0 0

BUS 48 575 940 46 827 854 -1 748 086 -3,6%
86248 733 81169 364 5079 369 5,9%

Métro : La fréquentation du métro est stable (si on redresse des effets perturbations/événements). Comme pour I'ensemble du réseau, une dynamique globale trop forte avait été
estimée en lien avec le prix du carburant, les prévisions démographiques, les actions commerciales,...

Par ailleurs la fréquentation du métro parait Iégérement marquer le pas du fait des travaux du secteur Gares et d'une attractivité en baisse du centre-ville de Rennes.
Lignes Chronostar et majeures : on observe sur les lighes CHRONOSTAR une dynamique de fréquentation en 2016 trés proche de la prévision contractuelle. La ligne C4 porte pour une

large partie ces belles performances: elle continue d'afficher une forte croissance en 2016. Au global la fréquentation des lignes CHRONOSTAR reste Iégérement en dega des objectifs
contractuels.

Lignes urbaines : I'écart sensible entre fréquentation réalisée et prévue contractuellement sur les lignes urbaines est notamment di aux performances insuffisantes des lignes 9, 11 ou
encore 34.

Lignes métropolitaines : la fréquentation est proche de la stabilité, alors que les prévisions contractuelles étaient a la hausse. Le faible prix du carburant, une urbanisation moins
dynamique que prévue dans plusieurs communes, des effets travaux pénalisants,... expliquent en partie cet état de fait. On observe aussi une certaine "saturation" de I'usage des bus
dans les communes.

Lignes scolaires et complémentaires : la fréquentation contractuelle scolaire est calculée en appliquant le méme taux de correspondance que sur le réseau régulier, alors qu'en réalité
peu de déplacements enregistrés sur les LC/Ts incluent une correspondance. C'est la raison pour laquelle la fréquentation réelle, calculée selon une nouvelle méthodologie basée sur
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des comptages, n'intégre pas ce taux de correspondance. Cette distorsion sera corrigée sur la prochaine DSP, car le taux de correspondance sera calculé et appliqué hors réseau
scolaire.

L'écart constaté en 2016 en dehors de cette distorsion est lié & deux phénomenes:
- une transformation de plusieurs Ts en LC au cours de cette DSP
- une croissance moins élevée que prévue de la fréquentation purement scolaire.

Au global la fréquentation est sensiblement inférieure aux prévisions contractuelles, dans un contexte général peu favorable a un report modal vers les transports en commun (crise économique,
prix du carburant faible, dynamique démographique moins élevée que dans les années précédentes,...).
L'injection d'offre en milieu de journée sur le métro en 2013 n'a pas apporté de réelle induction de trafic. Les mesures réalisées sur les lignes de bus dans les Plans d'Actions 2014, 2015 et 2016

ont porté leurs fruits (C4, C6, 11, C2, 13, 11,...), mais a un niveau inférieur aux estimations. Enfin, le contexte travaux peut encore peser davantage que prévu sur la fréquentation de certains
secteurs.

L'élément positif qui ressort est le dynamisme observé de la fréquentation des lignes CHRONOSTAR, qui progressent fortement, au-dela des prévisions contractuelles sur cette période, pour la
deuxiéme année consécutive.
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La fréquentation par famille de titres
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Tendance de fréquentation 2016

Janvier a mars + 3,8%
avril a juin \ + 3,0%
ETE +4,4%

septembre a décembre

+5,9%

[

2016 +5,2%

Afin de prendre en compte la fréquentation scolaire et événementielle, toutes
les données issues de la billettique concernant les lignes Transports
scolaires et Lignes Complémentaires ont été supprimées des tableaux de
synthése, ainsi que les validations des événements pour lesquels il existe des
comptages. De ce fait, les titres jeunes affichent des évolutions entre 2015 et
2016 négatives non significatives. La fréquentation scolaire et événementielle
est présentée dans ce tableau en tant que voyages scolaires et
événementiels comptés, mais n'est pas ventilée par titre.
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Une fréquentation globale proche de la stabilité et des
évolutions contrastées selon le titre utilisé :

VOYAGES TOTAUX +5,0% . . . . o . N - .
Les évolutions de la fréquentation par catégorie de titres sont a relativiser du fait de

'augmentation du taux de non validation et du retraitement des scolaires en 2016.
GRATUITE SOCIALE +4,8%
L’évolution de la fréquentation de la famille Tickets et Unités de Transports (+5.6%)
s’explique principalement par l'augmentation de [l'utilisation des formules
prépaiement (+12,2%), au détriment des abonnements STAR (+0,7%). L'évolution
de la fréquentation par catégorie d’age est relativement homogeéne, exceptée pour
les moins de 20 ans et les + de 75 ans, qui affichent des baisses respectives de -
VOYAGES COMMERCIAUX _ 2,30% 4.4% et -1.6%.

Concernant les abonnés de + de 75 ans, la part de la fréquentation Formules a
progressé de 10 points depuis 2014. Quant aux moins de 20 ans, la fréquentation
ABONNEMENTS INTERMODAUX - +0,5% de ces abonnés est en baisse et confirme les résultats de I'an dernier. Cette
tendance est amplifiée de maniére artificielle par le traitement des scolaires.

Les voyages réalisés par les bénéficiaires de la gratuité sociale progressent de

ABONNES STAR *0,7% 4.8%, soit une évolution constante par rapport a I'année précédente compte tenu de
I'évolution du taux de non validation.
TICKETS & UNITES TRANSPORT 6% Depuis 2012, la part des voyages Gratuité Sociale a augmenté de 2 points et

représente 27% de la fréquentation, celle des abonnements a baissé de 3 points au
profit des tickets et formules qui ont progressé de 3 points pour atteindre 7% des
voyages. La part des tickets papier a quant a elle diminué de 2 points et correspond
a 20,5% du trafic.

Répartition de la fréquentation 2016

REPARTITION DE LA FREQUENTATION
cumulée au demier jour du mois de référence

DIVERS GRATUITS
1%

N

PREPAEMENT,
POSTPAEMENT, PASS

‘\ TICKETS, FORMULES
2%

GRATUITE SOCIALE
27%

ABONNEMENTS
INTERMODAUX
4%
ABONNEMENTS STARR &
HANDISTAR




Fréquentation totale en milliers de voyages

4P Il 0.D

/ D U P ~7 . —
J5 /20 \_,_\j

-
oo

* yoyages totaux corrigés

1% janvier 2016 : passage du taux de non validation de 12 & 15%, soit une incidence de + 2.68% sur I'année
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Evolution de la fréquentation redressée des éveneme  nts exceptionnels

(gréves, intempéries,..)

+59% 15 7% +6,0% +5,7%

+360% 9%

+2,9%

+0,3%

- 0,4%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2006 a 2013 = taux de non validation a 10%

2014 = taux de non validation a 12%
2016 = taux de non validation a 15%

REPARTITION DE LA FREQUENTATION depuis 2008

— —
I — — —
49 L4 GRATUITE SOCIALE
4ABONNEMENTS
MTICKETS
29% 27% 27% 27% 26%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016




Les kilometres réalisés en 2016 comparé au réaliseé 2015

TOTAL (hors interurbain)

Répartition Urbain/Métropolitain des kilométres totaux

21731130

22 327 797

596 668

0 A 016 eca a ecart %
Métro 2678947 2615478 -63 469 -2,4%
Lignes majeures 5765 331 5624 657 -140 674 -2,4%
Lignes majeures en sous traitance directe 1361 1309 -52 -3,8%
Lignes urbaines 2225289 2636 289 411 000 18,5%
Lignes urbaines en sous traitance directe 48 578 75 340 26 762 55,1%
Lignes métropolitaines 1674653 1704 317 29 664 1,8%
DELEGATAIRE Lignes métropolitaines en sous traitance directe 23487 7 419 -16 068 -68,4%
Lignes complémentaires 15114 19 235 4122 27,3%
Lignes complémentaires en sous traitance directe 5589 6 385 796 14,2%
Lignes événementielles 30 108 32210 2101 7,0%
Lignes événementielles en sous traitance directe 0 0 0
Total délégataire Bus 9789510 10 107 161 317 651 3,2%
Total Délégataire Bus+Métro 12 468 457 12 722 639 254 182 2,0%
Lignes majeures 0 0 0
Lignes urbaines 151 025 169 615 18589 12,3%
Lignes métropolitaines 7875793 8181 964 306 171 3,9%
SOUS TRAITES y/c Taxis |Lignes complémentaires 679 407 720 555 41148 6,1%
Lignes événementielles 22 620 29628 7 008 31,0%
Transports scolaires 533 828 503 397 -30 431 -5,7%
Total sous traités 9262673 9 605 158 342 485 3,7%
Lignes départementales interurbaines (& titre indicatif) 53810 54 888 1079 2,0%

décembre-15 décembre-16  écart val. écart %
METRO 2678947 2615478 -63 469 -2,4%
Lignes majeures 5766 692 5625 966 -140 726 -2,4%
Lignes réguliéres urbaines 2424 892 2881244 456 352 18,8%
Lignes régulieres métropolitaines 9573933 9893 700 319 767 3,3%
Lignes événementielles 52728 61 837 9109 17,3%
Lignes complémentaires 700 110 746 175 46 065 47,6%
Transports scolaires 533 828 503 397 -30 431 -5,7%
BUS 19 052 183 19712 319 660 136 3,5%
Lignes départ. interurbaines (a titre indicatif) 53 810 54 888 1079 2,0%

TOTAL (hors interurbain)

TOTAL (hors interurbain et hors transports scolaires et lignes

complémentaires = KB)

21731130
20497 192

22 327 797
21078 225

596 668
581 034

2,8%
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Ecarts réalisé 2016 par rapport au réalisé 2015 en  milliers de kilométres
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Les kilometres réalisés en 2016 comparés aux kilome

tres contractuels 2016

0 016 eca a art %
Métro 2593762 2615478 21716 0,8%
Lignes majeures 5643 095 5624 657 -18 438 -0,3%
Lignes majeures en sous traitance directe 1309 1309
Lignes urbaines 2712893 2 636 289 -76 604 -2,8%
Lignes urbaines en sous traitance directe 75 340 75 340
Lignes métropolitaines 1716 637 1704 317 -12 320 -0,7%
DELEGATAIRE Lignes métropolitaines en sous traitance directe 7 419 7 419
Lignes complémentaires 17712 19235 1524 8,6%
Lignes complémentaires en sous traitance directe 6 385 6 385
Lignes événementielles 34999 32210 -2 790 -8,0%
Lignes événementielles en sous traitance directe 0 0
Total délégataire Bus 10125 336 10 107 161 -18 175 -0,2%
Total Délégataire Bus+Métro 12719 098 12 722 639 3541 0,0%
Lignes majeures 1076 0 -1076 -100,0%
Lignes urbaines 220 809 169 615 -51 194 -23,2%
Lignes métropolitaines 8218875 8181 964 -36 912 -0,4%
SOUS TRAITES y/c Taxis |Lignes complémentaires 519 282 720 555 201272 38,8%
Lignes événementielles 35240 29628 -5613 -15,9%
Transports scolaires 577 968 503 397 -74 571 -12,9%
Total sous traités 9573251 9 605 158 31907 0,3%
Lignes départementales interurbaines (a titre indicatif) 63 000 54 888 -8 112 -12,9%

TOTAL (hors interurbain)

Répartition Urbain/Métropolitain des kilométres totaux

22292 349

22327797

0 016 eca a art %
METRO 2593762 2615478 21716 0,8%
Lignes majeures 5644171 5625 966 -18 205 -0,3%
Lignes régulieres urbaines 2933702 2881244 -52 458 -1,8%
Lignes régulieres métropolitaines 9935512 9893 700 -41 812 -0,4%
Lignes événementielles 70240 61 837 -8 402 -12,0%
Lignes complémentaires 536 994 746 175 209 181 39,0%
Transports scolaires 577 968 503 397 -74 571 -12,9%
BUS 14 054 416 14 086 354 31938 0,2%
Lignes départ. interurbaines (a titre indicatif) 63 000 54 888 -8112 -12,9%

TOTAL (hors interurbain)

TOTAL (hors interurbain et hors transports scolaires et lignes

complémentaires = KB)

22292 349
21177 387

22 327 797
21078 225

-99 162

-0,5%
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Ecarts réalisés par rapport au contractuel 2016 en milliers de kilométres
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Les kilométres et évolutions par ligne

TM2c'- données cumulées annuelles TM2c- données cumulées annuelles
Réalisé 2015 Réalisé 2016 écartval. écart % DSP 2016 Réalisé 2016 écartval. écart%
dont sous- dont sous-
lignes Km totaux traitance Km totaux traitance Km totaux ~ Km totaux Km totaux  dont affrétés ~ Km totaux  dont affrétés Km totaux Km totaux
- directe & directe & -] | ] | H

Ligne a Métro 2678947 0 2615 478 0 -63 469 -2,4% 2593763 2615478 0 21715 0,8%
Bus relais a 26 0 701 0 674 2555,5% 701 0 701

Ligne 1 925019 0 934 354 0 9336 1,0% 943 098 934 354 0 -10 488 -1,1%
Ligne 2 688 791 1361 824 341 968 135 550 19,7% 834 786 1076 824 341 968 -10 445 -1,3%
Ligne 3 621 088 0 620 018 0 -1 069 -0,2% 639 818 620018 0 -19 799 -3,1%
Ligne 4 989 746 0 1043024 341 53278 5,4% 1043 946 1043024 341 922 -0,1%
Ligne 5 654 663 0 664 136 0 9473 1,4% 664 633 664 136 0 -497 -0,1%
Ligne 6 742 944 0 794 613 0 51 668 7,0% 783 844 794 613 0 10769 1,4%
Ligne 7 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 8 417798 0 0 0 -417 798 -100,0% 0 0 0 0

Ligne 9 726 644 0 745 480 0 18 836 2,6% 739 267 745 480 0 6213 0,8%
Ligne 11 647 350 22633 642 987 29174 -4 363 -0,7% 649 511 33214 642 987 58 844 -6 523 -1,0%
Ligne 12 129 759 9563 382 165 28 268 252 406 194,5% 374 949 382 165 28 268 7216 1,9%
Ligne 13 203 803 0 14 367 189 436 203 803 0 14 367 7,6%
Ligne 14 480 739 0 487 569 0 6830 1,4% 488 769 15134 487 569 13 886 -1199 -0,2%
Ligne 30 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 31 238 495 0 239 034 3635 539 0,2% 255 223 239 034 3635 -16 189 -6,3%
Ligne 32 81861 0 81972 0 111 0,1% 77168 81972 0 4805 6,.2%
Ligne 33 423 200 0 269 113 0 -154 086 -36,4% 279193 269 113 0 -10 079 -3,6%
Ligne 34 88872 16 381 107 750 14 263 18878 21,2% 103579 319 107 750 14 263 4172 4,0%
Ligne 35 25101 0 25 505 0 404 1,6% 31939 31939 25505 25 505 -6 434 -20,1%
Ligne 36 43079 0 125 758 0 82680 191,9% 130974 125 758 0 5216 -4,0%
Ligne 37 35416 0 35837 0 421 12% 36073 36073 35837 35837 236 -0,7%
Ligne 38 5614 5614 -3823 9438 9438 5614 5614 -3823 -40,5%
Ligne 40 Express 85567 0 85 006 0 561 -0,7% 90 482 85 006 0 5476 -6,1%
Ligne 41 Express 51588 0 57193 0 5604 10,9% 58 781 57193 0 -1589 2,7%
Ligne 42 Express 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 43 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 44 Express 29122 0 29242 0 121 0,4% 31732 29242 0 2490 -7,8%
Ligne 45 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 50 313998 0 324 612 0 10614 3,4% 368 372 28736 366 619 32110 -1752 -0,5%
Ligne 51 340 899 0 345 507 0 4608 1,4% 362532 362532 378 261 378 261 15729 4,3%
Ligne 52 574 810 0 593 163 0 18 353 3.2% 663 869 663 869 615920 615 920 -52 243 -7,8%
Ligne 53 432 506 11749 425 889 1123 -6 617 -15% 474 359 27097 478 871 26 996 4512 1,0%
Ligne 54 503 530 0 524 468 0 20938 4,2% 577172 577172 577 556 577 556 384 0,1%
Ligne 55 503 995 0 533 741 0 29746 5,9% 599 080 599 080 599 274 599 274 194 0,0%
Ligne 56 265 129 0 268 013 0 2885 1,1% 306 553 306 553 291 597 291 597 -14 956 -4,9%
Ligne 57 587 077 0 576 424 0 -10 653 -1,8% 675024 90271 691208 123 726 16184 2,4%
Ligne 59 654 350 0 567 151 0 -87 199 -13,3% 588 937 466 873 620 801 488 069 31864 5,4%
Ligne 60 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 61 330 546 0 339 599 0 9053 2,7% 392 427 392 427 398 780 398 780 6353 1,6%
#S$ 77 832 77832 3754 74078 74078 77832 77832 3754 5,1%
Ligne 63 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 64 313942 9385 330577 695 16 635 5,3% 385410 160 679 377934 160 822 7476 -1,9%
Ligne 65 313690 0 316 745 0 3055 1,0% 311559 311559 316 745 316 745 5186 1,7%
Ligne 67 394 418 0 395 336 0 917 0,2% 462100 462 100 430347 430 347 -31753 -6,9%
Ligne 68 272551 0 278 091 0 5540 2,0% 301 369 301 369 302 858 302 858 1490 0,5%
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TM2c'- données cumulées annuelles

TM2c'- données cumulées annuelles
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Réalisé 2015 Réalisé 2016 écartval. écart% DSP 2016 Réalisé 2016 écartval. écart%
dont sous- dont sous-

lignes Km totaux traitance Km totaux traitance ~ Km totaux Km totaux Km totaux  dont affrétés ~ Km totaux  dont affrétés Km totaux = Km totaux

- B directe BH directe E -] H B H H
Ligne 70 126 938 0 127 431 0 493 0,4% 130 967 130 967 127 431 127 431 -3536 2,7%
Ligne 71 94079 0 97 327 0 3249 35% 99 643 99 643 97 327 97 327 -2316 -2,3%
Ligne 72 479 803 0 499 766 0 19 962 4.2% 552 951 552 951 529 011 529 011 -23 940 -4,3%
Ligne 73 269 075 0 271756 0 2681 1,0% 334 340 334 340 307 754 307 754 -26 586 -8,0%
Ligne 74 338994 0 341 408 0 2414 0.7% 340784 340784 341 408 341 408 624 0.2%
Ligne 75 218018 0 221 800 0 3782 1,7% 223787 223787 221 800 221 800 -1988 -0,9%
Ligne 76 162 782 0 169 634 0 6 852 4.2% 196 294 196 294 169 634 169 634 -26 659 -13,6%
Ligne 77 320 909 0 345 093 0 24185 75% 332379 332379 345 093 345093 12714 3,8%
Ligne 78 192 009 0 272116 0 80 108 41,7% 260 153 260 153 272116 272116 11 963 4,6%
Ligne 79 120216 0 120 470 0 254 0.2% 132245 132245 120 470 120 470 -11 775 -8,9%
Ligne 81 274561 0 277238 0 2677 1,0% 252 393 252 393 277238 277238 24 845 9,8%
Ligne 82 91878 0 260 572 0 168 694 183,6% 270551 270551 260 572 260572 -9979 -3,7%
STAR DE NUIT 23476 0 0 0 23 476 -100,0% 0 0 0
Ligne 121 15907 0 39589 0 39 470 39470 39 589 39589 118 0,3%
Ligne 122 7641 0 19515 0 18 148 18148 19515 19515 1367 75%
Ligne 90 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligne 91 147211 0 158 462 0 11251 7,6% 153 564 153 564 158 462 157 855 4897 3.2%
Ligne 92 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligne 93 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligne 94 99 643 0 98 394 0 -1249 -1,3% 95 689 95 689 98 394 98 394 2705 2,8%
Ligne 95 23821 0 42386 0 18 565 77,9% 51976 51976 42 386 42386 -9591 -18,5%
Ligne 96 144 424 0 0 0 -144 424 -100,0% 0 0 0
Ligne 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Touche Tizon 15441 0 0 0 -15 441 -100,0% 0 0 0
Ligne 150 Exp 40 739 2353 42007 5601 1268 3.1%
Ligne 151 Exp 24331 0 32754 0 8423 34,6%
Ligne 152 Exp 19993 0 22757 0 2765 13,8%
Ligne 153 Exp 51055 0 52982 0 1927 3.8%
Ligne 154 Ex 51823 0 53088 0 1266 2,4%
Ligne 155 Ex 64 849 0 65533 0 684 1,1%
Ligne 156 Exp 22425 0 23583 0 1158 5.2%
Ligne 157 Exp 64 559 0 61243 0 -3316 5,1%
Ligne 57 - Ker Lann 50 849 0 53 541 0 2692 5.3%
Ligne 159 Exp 52 385 0 53 650 0 1265 2,4%
Ligne 161 Exp 47151 0 59181 0 12 031 25,5%
Ligne 164 Exp 40221 0 47357 0 7137 17,7%
Ligne 167 Exp 35058 0 35011 0 -46 -0,1%
Ligne 168 Exp 23778 0 24767 0 990 4,2%
Ligne 172 Exp 28576 0 29 245 0 669 2,3%
Ligne 173 Exp 34901 0 35998 0 1097 3,1%
Ligne 87 17 694 0 42890 0 25197 142,4% 47047 42890 0 -4157 -8,8%
complémentaires 700110 5589 746 175 6385 46 065 6,6% 536 994 519 282 746 175 726 940 209 181 39,0%
Bus de stade 13074 0 15 430 0 2356 18,0% 18 407 10 355 15 430 9324 2977 -16,2%
Scolaire 533 828 0 503 397 0 -30 431 5,7% 559 491 577 968 503 397 503 397 -56 094 -12,9%
Autres lignes 27773 0 35172 0 7399 26,6% 41388 24 885 35172 20 304 -6 216 -15,0%
Apibus 11881 0 11235 0 -646 -5,4% 10 445 11 235 0 790 7,6%
22292349 9569415 22327797 9695611 29411 0.2%
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Les mesures prises de janvier a aolt 2013
Mise en place a partir de février 2013 d'un dispositif de renfort des lignes 54-55-56
sur les journées de forte congestion de la Route de Lorient (activé 20 jours par an)

Mars 2013 : modification d'itinéraire & L'Hermitage (« L'Hermitage Centre » desservi
dans les deux sens sur la rue de Rennes)

Eté 2013 : mise en place de I'offre définitive pour Laillé, commune ayant intégré
Rennes Métropole en juillet 2012, avec circulation des lignes 72 et 79.

Les mesures prises en septembre 2013

Les lignes de bus « suburbaines » deviennent « métropolitaines »

Afin de s’adapter aux rythmes de vie des habitants, le STAR prolonge son offre de
soirée de 1 heure en fin de semaine :
Pour le métro, les lignes 1 a 9 et la ligne 57 : dernier départ de
République a 1h35 les jeudis, vendredis et samedis (au lieu de 0h35
auparavant)
Pour les lignes métropolitaines (hors ligne 57) + la ligne 11 direction
Saint-Saéns/Brécé : derniers départs de République a Oh et 1h35 les
vendredis et samedis (au lieu de 23h et 0h35 auparavant)
La ligne STAR de Nuit continue a compléter cette offre urbaine avec des
premiers départs de Républigue a 1h45 les jeudis de période
universitaire et 2h les vendredis et samedis (et jeudis de période non
universitaire).

Renfort de l'offre métro avec prés de 20% de départs supplémentaires au total,
répartis sur plusieurs tranches horaires : milieu de journée + début de soirée en
semaine, samedi apreés-midi, dimanche entre 16h et 20h.

Fusion des arréts « Launay » et « La Plesse » & proximité de la zone commerciale
Leclerc — St Grégoire Le Centre

Poursuite de la mise en accessibilité du réseau, avec 10 nouvelles lignes
accessibles :

Lignes urbaines : 2, 31, 33, STAR de Nuit
Lignes métropolitaines : 53, 67, 74, 150, 153, 164

Renfort lignes 73 et 75 en JOB hiver+été, samedi hiver
Renfort lignes express 150, 153, 155, 164, 173 : +1 a 3 départs

Desserte de l'arrét « Saint-Laurent » par ligne 151 et « Pont de Bretagne » par
lignes 154 et 155

Prolongement de la ligne 154 a Cintré « Chéne Vert » ; suppression de la ligne 93
Cintré — L'Hermitage Gare
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Renfort ligne 68 Gévezé en pointe matin, suppression du contre-flux Alphasis
(desserte d’Alphasis reprise par ligne 78)

Renfort ligne 78 et modification itinéraire pour desservir zone d’emplois Alphasis +
création d'un arrét « Chaperonnais » a Betton

Création ligne 167 express Brécé — Rennes : trois départs en sens utile matin et
soir, en remplacement de prolongements jusqu’a Brécé de la ligne 67

Déplacement de I'arrét « Lande », a Acigné, sur rue de Rennes des deux cotés
Prolongement ligne 52 a Saint-Gilles, nouveau terminus « lle des Bois »
Lignes 50 et 64 découplées les vendredi et samedi soirs + dimanches

Modifications de la desserte scolaire afin de se mettre en conformité avec les
criteres du guide des dessertes scolaires du réseau STAR. On peut notamment
mentionner :

Refonte de la desserte scolaire de Laillé (vers Bruz et Orgeres), aprés un
an de fonctionnement, pour se mettre en conformité

Refonte de la desserte scolaire reliant Cintré a Mordelles
Prolongement LC209, ajout desserte Maison Blanche sur LC223

Octobre 2013 : modification lignes 3 et 33 dans le Centre Alma (suite refonte centre
commercial)

Décembre 2013 : création arrét « Longs Champs Est » sur lignes 41 et 150

Les mesures prises de janvier a aolt 2014

1% janvier 2014 : Refonte de l'offre du quadrant métropolitain nord-ouest en raison
de lintégration de 5 nouvelles communes dans Rennes Métropole: Bécherel,
Miniac-sous-Bécherel, Langan, La Chapelle Chaussée, Romillé :
- Création des lignes régulieres 81 desservant Romillé et 96, desservant
les cing nouvelles communes.
Création des lignes complémentaires 236 Clayes-Parthenay-Pacé et 237
Bécherel-Miniac-La Chapelle Chaussée-Langan-Rennes.
Modification de I'offre des lignes 65 et 77 desservant Pacé et Parthenay,
et plus marginalement des lignes 52/152 desservant Pacé sud et Saint-
Gilles.
Modification des RPI-1 et RPI-2 reliant les écoles primaires de Bécherel,
Miniac, La Chapelle Chaussée, du fait du transfert de compétence CG35
=> Rennes Métropole.
Maintien des Ts71 et Ts72 créés en septembre 2013 pour le compte du
CG35, pour desservir le college de Romillé ; en revanche les Ts73 et
Ts74 sont supprimés car leurs missions sont reprises par les lignes
réguliéres 81 et 96

7 juillet 2014 : début de I'offre été, avec un renfort des lignes 50, 56, 75 et 78 par
rapport a I'offre été 2013
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Les mesures prises en septembre 2014

Poursuite de la mise en accessibilité du réseau STA R

1* septembre 2014 : début de I'offre hiver, avec les évolutions suivantes par rapport & 9 lignes supplémentaires deviennent accessibles : 40 express, 44
I’hiver 2013 : express, 70, 75, 76, 154, 155, 168 (a confirmer) et Ker Lann express

Une ligne de métro toujours plus fréquente et confo rtable

Renfort de la fréquence en heures de pointe (1'30" contre 1'40" auparavant)
et avancement de I'heure du premier métro pour maintenir la possibilité de
correspondance avec le premier TGV vers Paris, au départ de Rennes a
5h30)

La ligne 4 devient C4, premiére ligne CHRONOSTAR du  réseau
Elle circule désormais entre Beauregard et le secteur Longs Champs / Zone
d’Activités Saint-Sulpice, en passant par Villejean, le Mail Francgois Mitterrand,
le centre-ville de Rennes et le campus de Beaulieu. Cette ligne
CHRONOSTAR est caractérisée par :
- son aftractivit¢ : fréquence élevée, large amplitude (idem métro),
desserte du coeur de centre-ville a République
sa performance : elle emprunte la quasi-totalité de I'axe est-ouest et
bénéficie de la priorité aux feux de circulation
son confort : des bus neufs spécifiques lui sont dédiés, avec un habillage
extérieur unique et une ambiance intérieure revisitée
sa simplicité de fonctionnement: affichage fréquence

La fréquence de la ligne C4 est par ailleurs renforcée le samedi, le dimanche
et en période d’été.

Une ligne 11 modifiée pour un acces facilit¢ alaZ | Sud Est
Création d’'une liaison rapide et fréquente entre la ZI Sud Est et le métro,
via un prolongement de la ligne 11 au pole d’échanges de la Poterie
L'amplitude horaire de la ligne 11 est également élargie, avec un dernier
départ a 22h30 du lundi au dimanche (derniers départs de République en
direction de Stade Rennais et de La Poterie ou Saint-Saéns)
Ligne 42 express supprimée ; itinéraire de la ligne 34 modifié :
Chantepie  ZI Sud Est Cesson  ZA Saint-Sulpice

Plus de 95% des voyages réalisés sur le réseau STAR sont désormais
accessibles

La ligne 90 devient 37
sans modification d'itinéraire/horaires
Desserte de I'arrét « Plaine de Baud » par la ligne 41 express

Les lignes 1, C4, 5 et 9 deviennent des lignes «a  fréquence »

Sur ces lignes, I'horaire théorique détaillé n’est plus communiqué dans les
dépliants horaires ainsi qu’aux grilles affichées aux arréts. Dans ces plages
horaires, c’est la fréquence de passage des bus qui est communiquée : elle
se situe entre 7 et 10 minutes au maximum. On adopte donc sur ces lignes le
méme mode d’information horaire que sur le métro. Les différents supports
d’information temps réel permettent de connaitre I'heure de passage exacte
du bus (BIV, site web mobile, applications mobiles, @viteunbus).

Ce nouveau mode d’information permet d’adapter finement, au cours de
I'année, la fréquence des bus au besoin des clients.

La ligne 30 devient 14 et circule du lundi au diman che avec une
fréquence renforcée

(un bus toutes les 15 minutes toute la journée en semaine et le samedi apres-
midi). Son itinéraire est également modifié dans le quartier Maurepas pour
desservir les arréts « Trégain » et « Saint-Exupéry ». La ligne dessert
également I'arrét « Armorique ».
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Refonte de I'offre STAR a Cesson-Sévigné

La ligne 6 est modifiée pour desservir le college Bourgchevreuil, le lycée
Sévigné et le centre commercial de la Rigourdiére.

La desserte du secteur Dezerseul est désormais assurée par la ligne 31, qui
fonctionne du lundi au samedi, et qui est prolongée jusqu’a l'arrét « Base de
Loisirs ». Cette ligne 31 vient ainsi également renforcer I'offre disponible sur
la rue de Rennes, et offrir aux Cessonnais une liaison directe toutes les 30
minutes toute la journée vers Beaulieu et le Centre-Nord de Rennes.

La ligne 34 est modifiée afin de créer une liaison entre de nombreux quartiers
de Cesson et la Zone d’'Activités Saint-Sulpice d'une part, via les Longs
Champs, et la commune de Chantepie d’autre part, via la Zone Industrielle
Sud-Est.

Les lignes complémentaires 206, 214, 216 et 217 compléetent I'offre proposée
aux Cessonnais.

Renfort de la ligne 1 le dimanche

La ligne 78 est modifiée
Création de l'arrét « Edonia » dans la zone Alphasis
Modification d'itinéraire a Betton pour mieux desservir la ZAC Renaudais

A Betton : les lignes 71, 94, 202 et 222 voient leu r itinéraire modifié
Dans le secteur de la Basse Robinais : I'arrét « Gentilhommiéere » est déplacé
rue de la Forge.

Le lycée Pierre Mendés France devient le lycée publ ic de référence des
communes de Montgermont et La-Chapelle-des-Fougeret  z.

La ligne complémentaire 228 est mise en place pour prendre en charge ces
éléves aux heures d’entrée-sortie principales de I'établissement.

La ligne 76 est prolongée a Mordelles.

Elle permet de relier la commune au Lycée Basch a Rennes en passant par
Le Rheu (dont le nouveau quartier des Acquétes), Vezin le Coquet, la zone
d’emplois Atalante Champeaux et Rennes Villejean-Université.

Le lycée Théodore Monod devient le lycée public de référence pour les
communes du Rheu, Saint-Gilles, L'Hermitage, La Cha  pelle-Thouarault,
Chavagne et Mordelles.

Afin d'accompagner cette évolution, STAR s’adapte : les transports scolaires
22, 23, 24, 25 et la ligne complémentaire 228 sont supprimés et les
transports scolaires 65, 66, 67 et les lignes complémentaires 238, 239, 240
sont créés. Cette nouvelle offre permet de mieux desservir le lycée Monod et
le college Brassens.

Les modifications post-rentrée 2014

Ligne C4 :

Renfort de la tranche 7h30-8h en direction de Beauregard (pour pallier la forte
affluence liée aux entrées de cours de 'ESC Rennes située a proximité de
I'arrét "Préfecture™). Un bus injecté afin d'atteindre un intervalle d'un bus
toutes les 5 minutes entre 7h30 et 8h.
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Les mesures prises en septembre 2015

2 mars 2015 : dans le cadre de travaux d’aménagemen ts importants
dans le centre-ville de Bruz, une déviation longue durée (jusqu’en 2017
a priori) est mise en place sur les lignes 57/157,  59/159 et 91.

Dans ce cadre, la ligne 59 fait désormais son terminus a la gare ferroviaire de
Bruz (disposition pérenne y compris au-dela de la phase travaux).

9 mars 2015 : dans le cadre de travaux sur I'avenue Général de Gaulle a
Saint-Grégoire, l'itinéraire des lignes 8, 78 et LC 204 est modifié pour 6
mois.

Les arréts « Cité des Jardins », « Paul-Emile Victor » et « Discalceat » ne
sont plus desservis par la ligne 8.

6 juillet 2015 : début de I'application de I'offre été, avec des évolutions
par rapport a 'offre été 2014 :

Ligne C4 : un bus toutes les 10 minutes toute la journée en semaine,
Ligne 14: amplitude élargie du lundi au samedi,

Ligne 31 : fonctionnement le samedi,

Ligne 78 : maintien des horaires hiver pendant I'été,

Ligne 76 : cette ligne circule désormais I'été du lundi au vendredi

31 aolt 2015 : mise en service de l'offre hiver 201 5-16, avec les
évolutions suivantes :

Poursuite du déploiement du label CHRONOSTAR  sur le réseau STAR:
la ligne 2 devient C2 et dessert désormais la ville de Saint-Grégoire
la ligne 3 devient C3 et est renforcée en JOB et samedi
la ligne C4 est renforcée et prolongée jusqu'a Grand Quatrtier; la ligne
40ex est renforcée et dessert Pont de Chateaudun

La ligne majeure 8 devient la ligne urbaine n°12 . Elle reprend telle
quelle la branche sud de la 8 et la branche nord jusqu'a La Plesse, et fait
son terminus a Grand Quartier. Elle circule avec une fréquence de 15
minutes en semaine et le samedi aprés midi, sur une amplitude horaire
allant de 6h a 22h30.

La ligne interquartier 36 est mise en service, et relie les pbéles suivants:
Alphasis, centre-vile de Saint-Grégoire, Kerfleury, Patton, ZAC
Armorique, secteur Volney puis Place Hoche. Elle circule du lundi au
samedi avec un bus toutes les 35 minutes en semaine.

La ligne 4l1ex est modifiée et prolongée afin de desservir la ZA des
Champs Blancs. La ligne 50 est renforcée le midi pour les salariés des
Champs Blancs.

La ligne 6 est renforcée en soirée, avec un bus supplémentaire
permettant d'atteindre la fréquence d'un bus toues les 35 minutes.

La ligne 34 est renforcée avec la mise en place d'une desserte en milieu
de journée, toutes les 1h15.

La ligne 78 reprend la desserte des arréts grégoriens « Paul-Emile Victor
» et « Cité des Jardins » (plus desservis par la 8/C2) et voit son offre
presque doublée.

Ligne 64 : création d'un arrét "Botrel" a Acigné, modification d'itinéraire
de la ligne.

Ligne 72 : Mise en place d'une desserte en piston de l'arrét "Mivoie" en
pointe en contreflux.
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Ligne 76 : Mise en place d'une rotation supplémentaire sur la 76 en
heure de pointe du soir.

Mise en service de la nouvelle ligne 82, qui remplace la ligne 96. Elle
offre une liaison directe entre Bécherel, Miniac-sous-Bécherel, La-
Chapelle-Chaussée, Langan et Rennes Villejean-Université. Elle circule
en heures de pointe en semaine, ainsi que le samedi aprés-midi. Refonte
de I'offre scolaire du secteur en lien avec cette évolution.

La ligne STAR de Nuit N2 est créée entre Rennes République et les
quartiers de rue de Fougéres et Maurepas, Gayeulles au nord, et
Jacques Cartier, Clémenceau, Henri Fréville, Le Blosne et La Poterie au
sud. Elle circule les nuits des jeudis, vendredis et samedis, avec un bus
toutes les 40 minutes.

Ligne 11 : mise en place d’'une course entre I'arrét « Jardin Moderne » et
« République », les vendredis et samedis soir, a 1h du matin

Mise en place d'une autorisation de trafic local pour le réseau lllenoo
entre Gares et ZA Saint-Sulpice le matin, l'inverse le soir. Les voyageurs
munis d'un titre STAR peuvent emprunter les lignes Illenoo 9a/9b pour
effectuer cet itinéraire.

Suppression des dessertes spécifigues Touche Tizon, en raison de
modifications d'horaires de l'usine PSA La Janais.

L'ensemble des lignes complémentaires deviennent accessibles.

Ouverture du college Saint-Paul a Saint-Erblon et refonte de l'offre
scolaire du secteur.

Début de fusion des lycées Saint-Etienne a Cesson-Sévigné et Sainte-
Thérése a Rennes. Renfort de I'offre scolaire associée.

Création d'une ligne 95 intercommunale entre Laillé et Bruz, a titre
expérimental pour un an.

Septembre — octobre 2015

Dans le cadre du suivi « Keorentrée », mise en place de plusieurs ajustements de l'offre :
suppression d’'un doublage sur la C2, création d'un doublage sur la 50 le mercredi midi,
création de départs supplémentaires sur la LC241 pour soulager la nouvelle ligne 95,...
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Les mesures prises en septembre 2016

9 juillet 2016 : début de l'offre été, exceptionnel Ilement un samedi cette
année en raison de la fin des cours le mardi 5 juil  let au soir, et de la reprise
des cours le jeudi ler septembre au matin ~ => seulement 7 semaines pleines
d'offre été contre 8 habituellement. L'offre été est donc appliquée du samedi 9
juillet matin au dimanche 28 ao(t au soir.

Nouveauté de l'offre été 2016 (par rapport a I'été  2015):

36 : circulation de cette nouvelle ligne lancée en septembre 2015

78 : Plus de départs entre 12h et 16 avec un bus toutes les 35 minutes au
lieu de 70

82 : circulation de cette nouvelle ligne lancée en septembre 2015
95 : circulation de cette nouvelle ligne lancée en septembre 2015

29 aolt 2016 : mise en service de I'offre hiver 201  6-17, avec les évolutions
suivantes :

Scission de la ligne 59 : une nouvelle ligne 59 assure la liaison entre
Bruz Centre et Ouest avec le p6le Henri Fréville ; et une ligne 62 relie
Vern-sur-Seiche a La Poterie.

L'offre des lignes 51/151 est revue a Betton, afin de proposer un meilleur
cadencement, et une adaptation plus fine a la demande observée.

Deux nouveaux départs sont créés sur la ligne 152ex, pour la commune
de Saint-Gilles. Le calage des départs de la ligne 156ex est amélioré en
heures de pointe du soir. Deux départs sont créés, a titre expérimental,
sur la ligne 161ex afin de mieux desservir la commune de Bourgbarré.

La ligne 57 est renforcée (amplitude et fréquence) le samedi et le
dimanche, pour mieux s'adapter a I'activité de I'aéroport.

L'offre du dimanche est renforcée sur les lignes 61 et 72 : un départ sera
proposé toutes les heures (contre 1h30 auparavant).

Septembre — octobre 2016 : dans le cadre du suivi «  Keorentrée », mise

Une offre métro ajustée: a I'appui des données billettiques et de
'enquéte OD 2015, l'offre métro est revue afin de proposer des

en place de plusieurs ajustements de I'offre : création d'un doublage
« Chéques Postaux — Grand Quartier » en heures de pointe du matin sur la
C4, création d'un doublage « Cesson Collége — République » sur la C6 le
mercredi midi,...

fréquences optimisées en semaine et le samedi. Environ 8% de I'offre
kilométriqgue est retirée, sans toutefois modifier les fondamentaux
assurant I'attractivité du métro : amplitude de service, intervalle de 1'30”
en heures de pointe, confort supérieur en milieu de journée, intervalle
maximum de 4'30” quels que soient le jour et I'heure.

Finalisation du déploiement du label CHRONOSTAR : c’est au tour des
lignes 1, 5 et 6 de se voir attribuer le label CHRONOSTAR. Les offres
des lignes C1 et C6 sont renforcées et l'itinéraire de la ligne C1 est
modifié dans Chantepie

Création de la ligne 13, en remplacement de la ligne 33. Une nouvelle
branche est créée afin de desservir le quartier de la Courrouze ;
l'itinéraire de cette ligne dans Chantepie est modifié. L'amplitude horaire
de la ligne 13 est plus large que celle de la 33, et le tronc commun de la
ligne bénéficie d'un bus toutes les 15 minutes toute la journée en
semaine + le samedi apres-midi.

Expérimentation d'une nouvelle ligne 38 entre le quartier de la
Ménouiriais et celui de la Monniais, a Cesson-Sévigné.
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DSP 2016 REALISE 2016 écart val. écart %

Application de la marge de manceuvre incluant les transports

. . . . 22 292 349 22 327 797 35448 0,2%
scolaires et les lignes complémentaires Brute

22 292 349 kilométres auraient été réalisés en 2016 si aucun aléa n'était intervenu.
Le résultat brut de la marge de manceuvre contractuelle montre un écart de +0,1% dans la fourchette définie au titre 1 article 6-3 de notre contrat.

Les périodes et les lignes principales ayant fait I'objet de ces réductions ou ces augmentations sont mentionnées ci-dessous:

Période Hiver de Janvier a Juin 2016

Lignesn°C1, 9, 11, 14, 31, 44, 50, 51, 52, 53, 55, 57, 59, 61, 64, 65, 67, 68, 70, 72, 73, 74,
77et91

Samedi Hiver: Lignesn°C1, C2,C3,C4,C5,C6,9, 12,33, 36,51, 54,56,57,59, 61, 64,67, 77 et 91
Dimanche Hiver: Lignesn°C1,C2,C3,C4,C5,C6,9,12,51,59 et 64
JOB Eté: Lignesn°11, 14,33, 36, 52,53, 55,56,57,67,73,74,77 et 94
Samedi Eté: Lignesn°11,12, 14, 33, 36, 51, 53, 54, 57,59, 61, 65,67, 68,72, 73 et 78
Dimanche Eté : Lignesn°C1,C2,C6,9, 12,57 et64

Période Hiver de Septembre a Décembre 2016

JOB Hiver: Lignesn°C1,C3, C4,C6,9, 11, 14, 31, 36, 37,40, 44,50, 61, 62,64, 72,73, 74, 75 et 91
Samedi Hiver: Lignes n° C1, C3, C4,C5,C6,9, 12, 36,50, 51, 59, 61, 64, 67 et 91
Dimanche Hiver: Lignesn®°C1,C2,C3,C4,C5,C6,9,12,51,62 et64

JOB Hiver :

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 46/194



TRAVAUX NON PREVUS DSP

motif de la déviation

kilomeétres et heures réalisés (cumul 2016)

détail de la déviation

date début

date fin

50 504,73
nb de
kilométres
(cumul depuis
01/01)

1 349,98

nb d'heures (cumul
depuis 01/01 en
centieme d'heurg

78 St Grégoire rue abbé Fillaud travaux de voirie fﬁ;;g“z * déviation par bd Ricoquais et rue de Gaulle ; Hollywell non dessenvi ; Forge | e 050151 30/01/2016 146,30 0,00
223 St Grégoire rue abbé Fillaud travaux de voirie 2015-646 : déviation par bd Ricoquais et rue de Gaulle 05/10/2015 29/01/2016 28,56 0,00
33 rue Roumanie chauffage urbain (phase 6) 2016-092 - déviation par Pologne sud (arréts Hop sud et blosne non desservis) 31/10/2015 15/03/2016 0,00 0,00
N2 e de IAIma travaux de voirie 52;;5-066 et 2015-073 : déviation par Clémenceau - Chétillon ; J Cartier desservi 2 21/10/2015 15/03/2016 81,06 0,00
33 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 1 2016-190 : déviation par Grimault-Pologne (de Triangle & Blosne non desservis) 14/12/2015 18/12/15 0,00 0,00
59 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 1 2016-190 : déviation par Grimault-Pologne (de Torigné & St Elisabeth non desservis) 14/12/2015 18/12/15 0,00 0,00
33 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 2 2016-206 : déviation par Grimault-Pologne (de Trianglea Blosne non desservis) 11/01/2016 22/01/16 -372,60 0,00
59 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 2 2016-190 : déviation par Grimault-Pologne (de Torigné & St Elisabeth non desservis) 11/01/2016 22/01/16 430,40 0,00
33 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 3 2016-207 : déviation par ologne- Grimault (de Blosne a Triangle non desservis) 25/01/2016 05/02/16 -249,00 0,00
59 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 3 2016-190 : déviation par Grimault-Pologne (de Torigné & St Elisabeth non desservis) 25/01/2016 05/02/16 278,60 0,00
23 Gautrais travaux voirie ig:sLse:rL\:ﬂL(s)) déviation par Jules Vallés, Gautrais (arréts Pommerais et Rossel non 23/11/2015 3101/16 440,60 0,00
33 Gautrais travaux voirie 2016-111 : Terminus reporté rue Rossel 01/02/2016 26/02/16 -659,10 0,00
33 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 4 2016-206 : déviation par Grimault-Pologne (de Trianglea Blosne non desservis) 15/02/2016 16/02/16 -46,80 0,00
59 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 4 2016-190 : déviation par Grimault-Pologne (de Torigné a St Elisabeth non desservis) 15/02/2016 16/02/16 54,40 0,00
33 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 4 2016-207 : déviation par pologne- Grimault (de Blosne a Triangle non desservis) 17/02/2016 18/02/16 -45,60 0,00
59 rue de Bulgarie travaux reseau eau phase 4 2016-190 : déviation par Grimault-Pologne (de Torigné a St Elisabeth non desservis) 17/02/2016 18/02/16 51,80 0,00
12 Rue de I'Hotel Dieu EBR 2016-280 : déviation par Antrain - St Martin 01/02/2016 15/03/16 -109,20 0,00
31 Rue de I'Hotel Dieu EBR 2016-278 : déviation par St Martin - Chezy 01/02/2016 15/03/16 226,80 0,00
232 St Erblon - Plessix Viabilisation terrain 2016-293 : Chinte ce tiroir 15/02/2016 29/04/2016 -162,80 0,00
33 Triangle-Binquenais college Travaux voirie 2016-311 : Suisse - ltalie- Volclair 29/02/2016 04/03/2016 199,50 0,00
32 Triangle-Binquenais Lemoine Travaux voirie 2016-224 : Suisse - ltalie- Volclair 29/02/2016 04/03/2016 105,00 0,00
33 Triangle-Binquenais college Travaux voirie 2016-335 : Suisse - Andore- Volclair 14/03/2016 08/05/2016 2 155,00 8,00
32 Triangle-Binquenais Lemoine Travaux voirie 2016-336 : Suisse - Andore- Volclair 14/03/2016 08/05/2016 950,00 1,65
61 St Erblon Travaux voirie 2016-380 par rue du Gesclin 18/04/2016 29/07/2016 7792,13 0,00
161 St Erblon Travaux voirie 2016-384 par rue du Gesclin 18/04/2016 08/07/2016 968,77 0,00
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nb de

nb d'heures (cumul

Ligne motif de la déviation détail de la déviation date début date fin (cti:?[:ilergﬁis dep_uis 01/01 en
01/01) centieme d'heure)
212 St Erblon Travaux voirie 2016-385 par rue du Gesclin 18/04/2016 10/06/2016 123,53 0,00
232 St Erblon Travaux voirie 2016-386 par rue du Gesclin 18/04/2016 05/07/2016 198,99 0,00
Ts2 St Erblon Travaux voirie 2016-387 par rue du Gesclin 18/04/2016 05/07/2016 129,87 0,00
Ts54 St Erblon Travaux voirie 2016-389 par rue du Gesclin 18/04/2016 05/07/2016 66,29 0,00
Ts82 St Erblon Travaux voirie 2016-388 par rue du Gesclin 18/04/2016 05/07/2016 0,00 0,00
33 Triangle-Binquenais Travaux voirie 2016-450 Volclair - Andore- Suisse 13/05/2016 25/05/2016 448,80 4,65
32 Triangle-Binquenais Lemoine Travaux voirie 2016-451 Volclair - Andore- Suisse 09/05/2016 25/05/2016 288,00 1,28
91 Rue des Potiers - Noyal-Chatillon Travaux Gaz 2016-397 par rue de Rennes 09/05/2016 10/06/2016 457,58 0,00
Tsl Rue des Potiers - Noyal-Chatillon Travaux Gaz 2016-398 par rue de Rennes 09/05/2016 10/06/2016 55,68 0,00
Ts81 Rue des Potiers - Noyal-Chatillon Travaux Gaz 2016-399 09/05/2016 10/06/2016 0,00 0,00
Ts82 Rue des Potiers - Noyal-Chatillon Travaux Gaz 2016-400 09/05/2016 10/06/2016 0,00 0,00
61 Rue des Potiers - Noyal-Chatillon Travaux Gaz 2016-401 par rue de Rennes 09/05/2016 10/06/2016 -1812,20 0,00
33 Triangle-Galicie Travaux voirie 2016-460 Volclair - Andore- Suisse - Pays-Bas-Grimault-Pologne 09/05/2016 13/05/2016 285,00 0,00
c2 Place de Bretagne - Brest Verdun Travaux voirie 2016-476/490 et 539 Place de Bretagne - Mail - Vaneau - Verdun 09/05/2016 08/06/2016 566,00 0,00
164 Rue du Clos Courtel Travaux voirie 2016-526 Becquerel - Buttes de Coésmes 30/05/2016 08/07/2016 15,00 0,00
14 rue de Tregain Travaux voirie 2016-590 Rochester-Patton-Mounier 27/06/2016 08/08/2016 1589,42 0,00
9 rue de Tregain Travaux voirie 2016-589 Rochester-Patton-Mounier 27/06/2016 08/08/2016 426747 0,00
12 Rue de I'H6tel Dieu Travaux voirie 2016-567 Antrain - St Martin 20/06/2016 03/07/2016 -69,00 0,00
12 Bd Léon Grimault Travaux Chauffage 2016-606 Payys-Bas - Bulgarie - Pologne 07/07/2016 25/07/2016 1 384,20 0,00
12 Motte Fablet Travaux renfort métro 2016-604 Duguay Trouin - Chézy Legraverend 04/07/2016 31/08/2016 1723,20 2,33
1 Motte Fablet Travaux renfort métro 2016-602 Duguay Trouin - Chézy Legraverend 04/07/2016 31/08/2016 3868,00 3,27
5 Motte Fablet Travaux renfort métro 2016-603 Duguay Trouin - Chézy Legraverend 04/07/2016 31/08/2016 4 586,00 2,38
9 Motte Fablet Travaux renfort métro 2016-602 Duguay Trouin - Chézy Legraverend 04/07/2016 31/08/2016 4 747,00 16,52
12 Motte Fablet + Hotel Dieu Travaux métro et voirie (semaine) iﬁéﬁ;ﬁ%‘; ;ﬁi’;ﬁ'Egtélpg;eu‘z?ac\f’a”;’ffétgmzsg ’i"’f‘irl‘;c)’“rs déviations et aléas de 09/07/2016|  23/07/2016 135,63 21,15
1 Motte Fablet + Chantepie + Hotel Dieu | Travaux métro et voirie (semaine) zgj;:?rfl?lstieotnsjsgtesufMt/?tlé\:i;e’ﬁizsasgui?gztjcttieo?’;s f :lg)a reours déviations et aléas 09/07/2016 23/07/2016 273,96 96,82
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lieux

motif de la déviation

détail de la déviation

date début

date fin

nb de
kilometres

(cumul depuis
01/01)

nb d'heures (cumul
depuis 01/01 en
centieme d'heure)

5 Motte Fablet + Hotel Dieu Travaux métro et voirie (semaing) | 2018003 - SEMAINE - prise en compte temps de parcours déviations et aléas de 09/07/2016|  23/07/2016 383,49 188,13
circulation secteur Hotel Dieu (travaux, réduction a 1 file)
9 Motte Fablet + Hotel Dieu + pl Europe | Travaux métro et voirie (semaine) | 2016602 €1589 : SEMAINE - prise en compte temps de parcours déviations etaléas | 5/070616|  23/07/2016 288,73 157,65
de circulation secteur Hotel Dieu (travaux, réduction a 1 file)
1 Motte Fablet + Chantepie + Hotel Dieu | Travaux métro et voirie (samedi) 2016.3.602 .EI 586 SAM.I.EDl - prise en comgte ler.nps‘de parcours déviations et aléas 09/07/2016 27/08/2016 0,00 0,00
de circulation secteur Hotel Dieu (travaux, réduction a 1 file)
5 Motte Fablet + Hotel Dieu Travaux métro etvoirie (samedi) | 20+6-803 : SAMEDI - prise en compte temps de parcours déations et aléas de 09/07/2016|  27/08/2016 0,00 0,00
circulation secteur Hotel Dieu (travaux, réduction a 1 file)
9 Motte Fablet + Hotel Dieu + pl Europe | Travaux métro et voirie (samedi) | 2016602 €t589 : SAMEDI - prise en compte temps de parcours déviations etaléas | 9/070016|  27/08/2016 0,00 0,00
de circulation secteur Hotel Dieu (travaux, réduction a 1 file)
34 Chantepie travaux voirie 2016-588 rue de Bourgogne 27/06/2016 01/08/2016 150,00 0,00
1 Chantepie travaux voirie 2016-586 rue de Bourgogne 27/06/2016 01/08/2016 -750,60 0,00
33 Chantepie travaux voirie 2016-587 rue de Bourgogne 27/06/2016 01/08/2016 -199,60 0,00
C3 Rue de Paris, Rennes Travaux Réseaux 2016-632 Axe est Ouest - Metz 27/06/2016 29/08/2016 3039,60 0,00
c3 Rue de Paris, Rennes Travaux Réseaux 2016-632: pnsg en compte temps de parcours déviations et aléas de circulation quai 09/07/2016 23/07/2016 21384 62,10
Zola (travaux métro)
12 Bd Léon Grimault Travaux Chauffage 2016-607 et 698 Pays-Bas - Bulgarie - Pologne 25/07/2016 02/09/2016 1852,20 0,00
32 bd Villebois Mareuil Travaux Chauffage 2016-585 déviation par bd Laénnec - Chardonnet reporté a Pont de Strasbourg 27/06/2016 29/07/2016 280,00 4,52
HLP bd Villebois-Mareuil travaux de voirie pont sncf 2016-584 et 657 - déviations au cas par cas selon les lignes concernées (voir livret) 27/06/2016 29/07/2016 0,00 15,97
64 Bd Charles Foulon Travaux Chauffage 2016-645 et 686 déviation par contre allée Bd Charles Foulon 11/07/2016 29/08/2016 -115,55 0,00
14 Bd Charles Foulon Travaux Chauffage 2016-646 et 687 déviation par par contre allée Bd Charles Foulon 11/07/2016 29/08/2016 -125,15 0,00
31 Bd Charles Foulon Travaux Chauffage 2016-644 et 685 déviation par par contre allée Bd Charles Foulon 11/07/2016 29/08/2016 -94,95 0,00
51 Maison Blanche Voirie 2016-742 déviation par Bellangerais 19/09/2016 18/12/2016 4999,16 0,00
71 Maison Blanche Voirie 2016-742 déviation par Bellangerais 19/09/2016 18/12/2016 1123,35 0,00
151 Maison Blanche Voirie 2016-742 déviation par Bellangerais 19/09/2016 18/12/2016 510,62 0,00
202 Maison Blanche Voirie 2016-742 déviation par Bellangerais 19/09/2016 18/12/2016 175,07 0,00
51 Maison Blanche Voirie 2016-742 déviation par Bellangerais 19/09/2016 18/12/2016 884,58 715,42
71 Maison Blanche Voirie 2016-742 déviation par Bellangerais 19/09/2016 18/12/2016 639,20 70,35
151 Maison Blanche Voirie 2016-742 déviation par Bellangerais 19/09/2016 18/12/2016 -921,69 -35,70
51 Maison Blanche Voirie 2017-151 déviation par RD29, Jean-Paul ll, av du Couesnon 19/12/2016 22/12/2016 1 044,90 0,00
71 Maison Blanche Voirie 2017-151 déviation par RD29, Jean-Paul ll, av du Couesnon 19/12/2016 22/12/2016 292,40 0,00
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nb de

nb d'heures (cumul

Ligne motif de la déviation détail de la déviation date début date fin (clfjirﬁrlwzgziis Ciiﬁgiigt{ailig)
01/01)

TS31-35-36 Mordelles Voirie 2016-778 - Par avenue des Fontenelles - De Gaulle 01/09/2016 20/10/2016 387,94 0,00

241 Mordelles Voirie 2016-778 - Par avenue des Fontenelles - De Gaulle 01/09/2016|  20/10/2016 193,97 0,00

75 Nouvoitou Voirie 2017-010 - Intra Nouvoitou 06/10/2016 16/12/16 130,50 0,00

Ts44 Gare Gévezé Voirie 2017-036 - Méme itinéraire que le soir en, sens inverse 17/10/2016 5 mois 16,32 0,00

Ts51 Rue d'Orgéres Voirie 2016-788 - Par VC12 03/10/2016 18/11/2016 10,92 0,00

Ts4 Rue d'Orgéres Voirie 2016-787 - Par VC12 03/10/2016 18/11/2016 15,79 0,00

233 Rue d'Orgéres Voirie 2016-787 - Par VC12 03/10/2016 18/11/2016 15,79 0,00

74 Rue d'Orgéres Voirie 2016-786 - Par VC12 03/10/2016 18/11/2016 842,22 0,00

61 dimanche et nuit |Rue d'Orgeres Voirie 2016-786 - Par VC12 03/10/2016 18/11/2016 101,04 0,00

11 Rue Mgr Mouézy Voirie 2017-056 - Par Villebois-Mareil/Chateaugirond 02/11/2016 16/12/16 409,60 13,49

75 Rue de la Maillardiere Voirie 2017-057 - Rue de I'église / Av de la Gare 03/11/2016 16/12/16 0,00 0,00

62 soir etdimanche |Rue de la Maillardiere Voirie 2017-062 - Rue de I'église / Av de la Gare 03/11/2016 16/12/16 0,00 0,00

78 Rue du Recteur Henry Voirie 2017-094 - par rue d'Alsace 21/11/2016 4 mois 0,00 0,00

68 Rue du Recteur Henry Voirie 2017-090 - par rue d'Alsace 21/11/2016 4 mois 0,00 0,00

168 Rue du Recteur Henry Voirie 2017-090 - par rue d'Alsace 21/11/2016 4 mois 0,00 0,00

215 Rue du Recteur Henry Voirie 2017-089 - par rue d'Alsace 21/11/2016 4 mois 0,00 0,00

52 Rue du Recteur Henry Voirie 2017-091 - par rue d'Alsace 21/11/2016 4 mois 0,00 0,00

152 Rue du Recteur Henry Voirie 2017-091 - par rue d'Alsace 21/11/2016 4 mois 0,00 0,00
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En milliers de places aux kilométres offertes
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L'évolution des PKO dans le métro est due a la diminution du kilométrage
commercial (diminution d'offre)

La diminution du kilométrage réalisé par Keolis Rennes en autobus standards en
2016 représente la totalité de la baisse des PKO, dans la mesure ou le nombre
de places par véhicule est resté identique.

L'augmentation du kilométrage réalisé en autobus articulés augmente de 69,9
Millions le nombre de PKO offertes alors que la capacit¢ moyenne de ces
autobus reste stable a 160 places.

Ainsi grace a une augmentation du kilométrage réalisé par les autobus du
délégataire de presque 3,1 %, 'augmentation des PKO atteint 4,8%.

L'augmentation globale de cet indicateur est de 2,8 % pour Keolis Rennes pour
une augmentation totale de l'offre de seulement 1,8%.

Pour les affrétés I'augmentation globale de cet indicateur est de 1,4%, pour une
augmentation des kilomeétres atteignant 3,1%. Ceci est la conséquence de la
diminution du kilométrage des autobus articulés (atteignant presque 17%) et de
la réduction de la capacité des nouveaux autobus standards. Il faut noter que
I'offre sous-traitée réalisée avec des articulés prétés baisse de nouveau et est
inférieure a 7,6 % de I'offre affrétée totale.

La baisse du kilométrage sur les lignes et dessertes scolaires entraine une
diminution des places offertes sur cette activité de 5,2%.

L'augmentation globale des PKO en 2016 est de 2,3 % pour une augmentation
globale des kilométres commerciaux de 2,3 %. Ceci traduit la stabilité du nombre
moyen de places dans les autobus (hors légére baisse de la sous-traitance),
laugmentation de I'offre réalisée avec des articulés et la diminution de I'offre du
métro. A noter la part d'offre réalisée avec des véhicules Standards qui poursuit
sa baisse a 57,1% au lieu de 58,4% en 2015, 59,5% en 2014 et 60,5% en 2013.

W PKO Circuits scolaires
w PKO Bus Articulés
# PKO Bus Standards

H PKO Métro

409 477 399 091

réalisé 2015 réalisé 2016
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2.10 Mise en accessibilité du réseau pour les perso

Au 31 décembre 2016 I'ensemble des lignes urbaines, métropolitaines et complémenaires sont accessibles

nnes a mobilité réduite sur les derniéres années
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ENTREES Réalisé 2015 Reéalisé 2016  écart val. écart %
PARC RELAIS POTERIE 163 294 159511 -3783 -2,3%
PARC RELAIS HENRIFREVILLE 149 529 140810 -8 719 -5,8%
PARC RELAIS VILLEJEAN UNNVERSITE 143111 141 015 -2 096 -1,5%
PARC RELAIS J.F.K 105 882 113757 7 875 +7,4%
PARC RELAIS LES PREALES 0 14 689 14 689

TOTAL (*) 561 816 569 782 7 966 +1,4%

(*) Les statistiques du parc relais Les Préales n'ont été disponibles qu'a partir de juin 2016

TAUX D'OCCUPATION

Réalisé 2015 Reéalisé 2016

écart val.

écart %

PARC RELAIS POTERIE 96,5% 94,2% -2,3%
PARC RELAIS HENRIFREVILLE 90,5% 91,3% +0,8%
PARC RELAIS VILLEJEAN UNIVERSITE 86,5% 85,2% -1,3%
PARC RELAIS J.F.K 79,8% 78,1% -1,7%
PARC RELAIS LES PREALES 0,0% 25,3% +25,3%

Moyenne PICS MAXI

Réalisé 2015 Reéalisé 2016

écar tval

écart %

PARC RELAIS POTERIE 360 347 339 -8,4 -2,4%
PARC RELAIS HENRIFREVILLE 404 367 369 15 +0,4%
PARC RELAIS VILLEJEAN UNIVERSITE 372 322 317 -5,0 -1,5%
PARC RELAIS J.F.K 376 302 295 -6,5 -2,2%
PARC RELAIS LES PREALES 248 0 63 63,3
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Evolution du taux d'occupation pour chacun des parcs Répartition des entrées des P+R en 2016
PARCRELAISLES  PARC RELAIS
91 o PREALES POTERIE
Wie PARC RELAIS 1.F.K 2% 28%
= Réalisé 2015 20%
80% = Réalisé 2016
60%
40%
PARC RELAIS
20% VILLEJEAN
UNIVERSITE
0% . 25%
PARC RELAIS PARC RELAIS PARC RELAIS PARC RELAIS PARC RELAIS LES HENRI FREVILLE
POTERIE HENRI FREVILLE VILLEJEAN LFK PREALES
UNIVERSITE 25%

Le taux d’occupation des parcs relais est obtenu par le rapport entre le pic journalier Les evenements en 2016

d’entrée de chaque parc observé et leurs capacités respectives (seuils de référence

corrigés des places réservées aux automobilistes dotés de fauteuils roulants et aux
services) 10/01 : Ouverture de Poterie et VU pour les soldes d’hiver

05 et 16/05 : Ouverture de Poterie et VU (ouverture des commerces)
Octobre 2016 : Ouverture de Poterie pour Tout Rennes court

11/11 : Ouverture de Poterie et VU (ouverture des commerces)

11 et18/12 : Ouverture de Poterie, Fréville et VU (ouverture des commerces)

La fréquentation est généralement assez faible les jours d'ouverture exceptionnelle, a
I'exception des dimanches de décembre ou les parcs-relais affichent complet sur le
créneau horaire de 12H00 & 17H00



Voitures ventouses et PV

En 2016, sur la totalité des parcs relais, 1047 véhicules ont été verbalisés sur un total
de 1802 comptabilisées (soit 58%). Le parc Poterie & lui seul cumule le méme nombre
de voitures ventouses que VU, HFR et JFK réunis.

Taux de contrble

© Voitures ventouses ——PV ——— Taux de verbalisation

Des taux de contr6le en baisse sur la fin de I'année :

- flux de circulation engorgé sur H. Fréville.

- panne totale des valideurs sur H. fréville et partielle sur Vlllejean Université et Potérie
70% des titres sont controlés, 49 % par les bornes KorriGo (76% en 2015) et 21% par 100%
les agents pour les titres papier (27% en 2014).

90%
80%
70%
60%
50% +

40%

- Totaltitres controlés —+—Dont Titre papier == Dont KorriGO




2.12 Bilan des évolutions de la gamme tarifaire

Depuis le 1% juillet 2013, une nouvelle gamme tarifaire visant a renforcer 'usage de la carte KorriGo est appliquée.
Elle propose des titres diversifiés : des formules prépaiement 10 a 100 trajets, un postpaiement, des pass 1 & 7 jours et des abonnements multimois pour toutes les tranches d'age
Il faut noter également :
La validation de la création d’'une carte partagée, sans donnée nominative, permettant de bénéficier des avantages des formules 10, 30, 50 et 100 trajets sans que le

titulaire de la carte KorriGo soit présent.
La carte KorriGo personnelle a données anonymisées devient « carte déclarative » et gratuite.
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Le programme d'évolution tarifaire inscrit dans la convention de délégation de
service public fixe la hausse moyenne pondérée (HMP) des tarifs en 2016 a
+ 2,92% au-dela de l'inflation de 'année n - 1. Le taux de l'inflation est mesuré a
0,03 % pour I'année 2015

Cependant, et compte tenu de l'augmentation des tarifs depuis quelques années,
la hausse moyenne pondérée a finalement été fixée a 1,31% afin de proposer,
pour I'année 2016, une stabilité du ticket une heure et des abonnements.

Les principales mesures du plan d’actions 2016 :

Les principales mesures :

Les tarifs du ticket unitaire et de la formule Liberté n'ont pas augmenté
Pas d’augmentation également sur les abonnements
L'augmentation de tarifs sur les carnets de 10 tickets, sur les formules 10, 30, 50,
100 tickets
L'augmentation des tarifs sur les pass 1 a 7 jours
La revalorisation des tarifs groupe
Un nouveau titre est proposé, a titre expérimentale : le pass pluriel. Ce ticket est
lancé le ler juillet 2016. Il est utilisable sur le réseau le wee-end pour 2 a 5
personnes au prixde 5 €
Enfin, en septembre 2016, la carte Korrigo partagée est lancée : cette carte permet
d’'étre utulisée par plusieurs personnes a partir d'un seul profil client. Les titres de
transport chargeables sur cette carte sont :

0 Les formules 10/30/50/100 tickets

0 Leticket 1 heure

Le tableau ci-contre détaille les évolutions par titre et par gamme de titre

HAUSSE MOYENNE PONDEREE 2016 - délibération RM

AUGMENT | HAUSSE
TITRES Recettes 2015 | onoue mirre T’;ﬁ'glzgjs M oU PRix | MOvENNE
: DU TITRE |PONDEREE
TICKET 1 HEURE 7088 170 € 20,28% 150€ 1,50 € 0,00% 0,00%
CARNET DE 10 TICKETS 4874124 € 13,94% 13,70€ 1450 € 5,84% 0,81%
FORMULE 10 TRAJETS 1072201 € 3.07%) 12,60 € 13,05 € 3.57% 0,11%
FORMULE 30 TRAJETS 1300470 € 3,72%) 35,00 € 36,25 € 357% 0,13%
FORMULE 50 TRAJETS 576 170 € 1,65%) 56,00 € 58,00 € 3.57% 0,06%
FORMULE 100 TRAJETS 504 289 € 144%| 10500€| 108,75 € 3.57% 0,05%
FORMULE LIBERTE - POSTPAIEMENT 55 235 € 0,16%) 140€ 140 € 0,00% 0,00%
TICKETS 15470 658 € 44,259 € € 117
EFFECTIF DE 5 ou moins 1333 € 0,00%) 310€ 3.30€ 6,45% 0,00%
EFFECTIF DE 6 A 10 15043 € 0,04%] 6.20€ 6,60 € 6,45% 0,00%
EFFECTIF DE 11A 15 17 264 € 0,05%) 5,30 € 5,90 € 6,45% 0,00%
EFFECTIF DE 16 A 20 10371¢€ 0,03%) 12,40€ 13,20€ 6,45% 0,00%
EFFECTIF DE 21 A 25 13274 € 0,04%) 1550 € 16,50 € 6,45% 0,00%
EFFECTIF DE 26 A 30 37538 € 0,11%) 18,60 € 19,80 € 6,45% 0,01%
Accompagnateurs GROUPE DE - 6 ANS 3506 € 0,01%) 620 € 6,60 € 6,45% 0,00%
GROUPES 98 329 € 0,28% 0,02%|
GAMME TICKETS 15 568 987 € 44,53% 1,19%
PASS EVENEMENT 29143 € 0,14%] 3.00€ 3.00€ 0,00% 0,00%
PASS 1 JOUR 677042 € 1,94%) 2,00 € 210€ 2.50% 0,05%
PASS 2 JOURS 10809 € 0,03%) .00 € 8.20€ 2.50% 0,00%
PASS 3 JOURS 13932€ 0,04%) 11,00 € 11,40 € 3.64% 0,00%
PASS 4 JOURS 14801 € 0,04%) 13,00 € 1360€|  4,62% 0,00%
PASS 5 JOURS 34611€ 0,10%) 15,00 € 1570€|  467% 0,00%
PASS 7 JOURS 81167 € 0,23%) 17,00 € 17,90 € 5,29% 0,01%
PASS 7 JOURS TR (- 27 ANS) 152315 € 0,44%) 12,70€ 13,50 € 6,30% 0,03%
PASS 1033820 € 2.96%) 0,10%)
GAMME PASS 1033820 € 2,96% 0,10%
ABONNEMENT MENSUEL 6-20 ans 1050 493 € 3,03% 28,10 € 28,10 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 2 MOIS 6-20 ans 72304 € 0,21% 56,20 € 56,20 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 3 MOIS 6-20 ans 70099 € 0,20% 84,30€ 84,30 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 4 MOIS 6-20 ans 31870€ 0,09%|  112,40€| _ 112,40€ 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 5 MOIS 6-20 ans 15248 € 0,04%| 14050 €| 140,50 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 6 MOIS 6-20 ans 39952 € 0,11%| _ 168,60€| 168,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 7 MOIS 6-20 ans 70158 € 0,00%| __182,65€| _ 182,65€ 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 8 MOIS 6-20 ans 166 411 € 0,48%| _ 203,73€| 203,73 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 9 MOIS 6-20 ans 309 377 € 0,88%| 224,80€| _ 224,80€ 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 10 MOIS 6-20 ans 1298 350 € 3.71%| 24588€| 24588 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 12 MOIS 620 ans 784 583 € 2,04%| _281,00€| 281,00 € 0,00% 0,00%
JEUNE 2 TRAJETS 1208 945 € 3,46%| 136,00 €| 136,00 € 0,00% 0,00%
LOISIRS JEUNES MENSUEL 35836 € 0,10% 12,00 € 12,00 € 0,00% 0,00%
LOISIRS JEUNES 10 MOIS 70368 € 0,00%| __108,00€| 108,00 € 0,00% 0,00%
GAMME 6-20 ANS 5232 995 € 14,97%) 0,00%)
ABONNEMENT MENSUEL 20-26 ans 1037 902€ 5,54% 3L,70€ 3L,70€ 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 2 MOIS 20-26 ans - € 0,00% 63,40€ 63,40 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 3 MOIS 2026 ans 111067 € 0,32% 95,10 € 95,10 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 4 MOIS 2026 ans 83 750 € 0,24%| 12680€| _ 12680€ 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 5 MOIS 2026 ans 35511€ 0,10%| 15850€| 158,50 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 6 MOIS 2026 ans 78 738 € 0,23%| _ 190,20€| 190,20 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 7 MOIS 2026 ans B8 669 € 0,5%| _ 206,05€| _ 206,05 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 8 MOIS 2026 ans 193 066 € 0,55%| 220,83€| 229,83 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 9 MOIS 2026 ans 288 050 € 0,8206] 253,60 €| _ 253,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 10 MOIS 20-26 ans 770413 € 135%]  277,38€| 277,38 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 12 MOIS 20-26 ans 491 864 € 141%| _ 317,00€| _ B17,00€ 0,00% 0,00%
Spécial pack 9 mois 29,90 €
Spécial pack 10 mois 30,75 €
PDE - Entreprise labellisée "A" 20-26 ans 11527 € 0,03% 26,15€ 26,15€ 0,01% 0,00%
GAMME 20-26 ANS 3790 556 € 10,84%) 0,00%)
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HAUSSE MOYENNE PONDEREE 2016 - délibération RM

AUGMENT

HAUSSE

TITRES Recettes 2015 CHPAgIL?ES TEIJ'II'ERE Tg‘:'gfg; 5 T/:jl('):lzé); ® DU PRIX | MOYENNE

: : DU TITRE [ PONDEREE

ABONNEMENT MENSUEL 27-64 ans 4772754 € 13,65%) 49,60 € 49,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 2 MOIS 27-64 ans 50 810 € 0,15% 99,20 € 99,20 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 3 MOIS 27-64 ans 52 055 € 0,15%| 148,80 € 148,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 4 MOIS 27-64 ans 11901 € 0,03%|  198,40€ 198,40 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 5 MOIS 27-64 ans 11319 € 0,03%| 248,00 € 248,00 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 6 MOIS 27-64 ans 37949 € 0,11%| 297,60 € 297,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 7 MOIS 27-64 ans 12 860 € 0,04%|  322,40€ 322,40 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 8 MOIS 27-64 ans 10971 € 0,03%| 359,60 € 359,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 9 MOIS 27-64 ans 29771 € 0,09%| 396,80 € 396,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 10 MOIS 27-64 ans 117 540 € 0,34%| 434,00 € 434,00 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 12 MOIS 27-64 ans 1246 971 € 357%| 496,00 € 496,00 € 0,00% 0,00%
ATOOPRO 19649 € 0,06%| 568,80 € 568,80 € 0,00% 0,00%
PDE - Entreprise labellisée "A" 27-64 ans 367 801 € 1,05%) 40,92 € 40,92 € 0,00% 0,00%
GAMME 27-64 ANS 6742 351 € 19,29% 0,00%]

ABONNEMENT MENSUEL 65-74 ans 181 208 € 0,52% 29,80 € 29,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 2 MOIS 65-74 ans 2 650 € 0,01% 59,60 € 59,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 3 MOIS 65-74 ans 1410 € 0,00% 89,40 € 89,40 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 4 MOIS 65-74 ans 208 € 0,00%| 119,20 € 119,20 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 5 MOIS 65-74 ans 54 € 0,00%| 149,00 € 149,00 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 6 MOIS 65-74 ans 792 € 0,00%| 178,80 € 178,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 7 MOIS 65-74 ans 366 € 0,00%] 193,70 € 193,70 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 8 MOIS 65-74 ans 783 € 0,00%|  216,05€ 216,05 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 9 MOIS 65-74 ans 1122¢€ 0,00%|  238,40€ 238,40 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 10 MOIS 65-74 ans 1990 € 0,01%| 260,75 € 260,75 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 12 MOIS 65-74 ans 43020 € 0,12%| 298,00 € 298,00 € 0,00% 0,00%
GAMME 65-74 ANS 233 603 € 0,67% 0,00%]

ABONNEMENT MENSUEL 75 ans et + 223 950 € 0,64% 28,60 € 28,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 2 MOIS 75 ans et + 3704 € 0,01% 57,20 € 57,20 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 3 MOIS 75 ans et + 5270 € 0,02% 85,80 € 85,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 4 MOIS 75 ans et + 912 € 0,00%|  114,40€ 114,40 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 5 MOIS 75 ans et + 489 € 0,00%| 143,00 € 143,00 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 6 MOIS 75 ans et + 3601 € 0,01%| 171,60 € 171,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 7 MOIS 75 ans et + 773 € 0,00%| 18590 € 185,90 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 8 MOIS 75 ans et + 413 € 0,00%|  207,35€ 207,35 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 9 MOIS 75 ans et + 945 € 0,00%| 228,80 € 228,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 10 MOIS 75 ans et + 1404 € 0,00%| 250,25 € 250,25 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 12 MOIS 75 ans et + 65 155 € 0,19%| 286,00 € 286,00 € 0,00% 0,00%
GAMME 75 ANS et + 306 614 € 0,88% 0,00%]
GAMME 65 ANS et + 540 218 € 1,55% 0,00%]

ABONNEMENT MENSUEL INV 80% 05871 € 0,27% 28,60 € 28,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 2 MOIS INV 80% 2790 € 0,01% 57,20 € 57,20 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 3 MOIS INV 80% 1321 € 0,00% 85,80 € 85,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 4 MOIS INV 80% 376 € 0,00%|  114,40€ 114,40 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 5 MOIS INV 80% 333 € 0,00%| 143,00 € 143,00 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 6 MOIS INV 80% 854 € 0,00%| 171,60 € 171,60 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 7 MOIS INV 80% 121 € 0,00%| 18590 € 185,90 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 8 MOIS INV 80% 141 € 0,00%|  207,35€ 207,35 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 9 MOIS INV 80% 69 € 0,00%| 228,80 € 228,80 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 10 MOIS INV 80% 939 € 0,00%| 250,25 € 250,25 € 0,00% 0,00%
ABONNEMENT 12 MOIS INV 80% 46794 € 0,13%| 286,00 € 286,00 € 0,00% 0,00%
GAMME INVALIDES 80% 149 609 € 0,43% 0,00%]
ABONNEMENTS STAR 16 455 731 € 47,07% 0,00%

UZUEL + HEBDO 43320 € 0,12% 10,20 € 10,70 € 4,90% 0,01%
UZUEL + MENSUEL 119 071 € 0,34% 27,30 € 27,30 € 0,00% 0,00%
UZUEL + JEUNE HEBDO 86 029 € 0,25% 6,40 € 6,80 € 6,25% 0,02%
UZUEL + JEUNE MENSUEL 636 781 € 1,82%) 15,90 € 15,90 € 0,00% 0,00%
ILLENOO + HEBDO 30 998 € 0,09% 13,60 € 14,30 € 5,15% 0,00%
ILLENOO + MENSUEL 251911 € 0,72% 39,70 € 39,70 € 0,00% 0,00%
ICLENOO + HEBDO ETUDIANTS 29 764 € 0,09% 10,20 € 10,80 € 5,88% 0,01%
ILLENOO + MENSUEL ETUDIANTS 294529 € 0,84% 25,40 € 25,40 € 0,00% 0,00%
RELAIS CG 35 408 420 € 117%| 24588¢€ 245,88 € 0,00% 0,00%
GAMME MULTIMODALE 1900823 € 5,44% 0,03%

TOTAL ABONNES 18 356 554 € 52,51% 0,03%

TOTAL DEZ%]ZECETTES 34959 361 € 100,00% 1,313%
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Séduire, convaincre, fidéliser sont les trois piliers de la Relation client. L'année 2016 a été une année de consolidation de la politique commerciale du réseau STAR a travers les actions terrain
et la montée en puissance des actions digitalisées.

Une dynamique commerciale a toute épreuve I I %
Parc-Relais

Pour I'année 2016, le plan d’action commercial était basé sur plusieurs objectifs : Encarter, c it
enrichir la base de données, accentuer les actions par le digital, animer et faciliter I'achat de ovoitureurs,

titres. vous avez droit
a votre rectangle VIP

Pour atteindre ces objectifs, les équipes de développement commercial ont réalisé 133
actions sur les réseaux, aupres de la population, des prospects générant la création de plus
de 2 100 cartes Korrigo.

Chaque action commerciale est, aprés coup, analysée tant sur les résultats que sur I'image.
Une vigilance particuliére est portée sur la valorisation de I'offre au plus prés des publics
concernés. C'est dans cet esprit que des actions comme « les food trucks » sont modifiés
en fonction du potentiel, en fonction des résultats. C’est dans cette logique qu’est lancé, en
20186, le service facteur senior.

PBAPRPAPAPRPRPPP PP P

La politique commerciale doit s’ouvrir aux nouvelles mobilités comme le covoiturage ou le
Vélo a Assistance Electrique. En 2016, des actions terrains ont été lancé pour promouvoir
les expérimentations Covoit'Star et Covoiturage Parc relais. Les équipes de développement
commercial ont intégré, dans les solutions de mobilités a promouvoir les VAE et ce a travers
plusieurs manifestations comme la féte du vélo.

LE covoit’'STAR®,

Bh PO P B P

En partenariat avec le SNCF, I'expérimentation Forfait étudiant a été renouvelée en 2016.
Avec 1 668 ventes, la progression de ce forfait est de 54%.

Enfin 2016 marque une montée en puissance de la présence et de I'activité du réseau Star
sur Facebook qui devient, au fur et a mesure, un canal de communication et d’échange
relationnel incontournable. La montée en puissance du réseau STAR sur le réseau social
s’illustre par un positionnement incisif et trés commercial. L'objectif fixé sur de conquérir des
fans, d’agrandir la communauté Facebook via le taux d’engagement.

STARFR wes INFOSTAR:0970 821800

B PP BL PP B
te'
H ﬂ‘i |

Résultats : 6 500 fans a fin 2016 (3000 fans supplémentaires) et prés de 5 000 000 de vues
sur le compte facebook.

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 61/194



Enfin les actions de fidélisations ont répondu a deux objectifs majeurs.
Entretenir une relation privilégiée et personnalisée avec chaque porteur de
carte. Ce sont les actions relationnelles comme les e-mails anniversaires.
Développer le chiffre d’affaires par des actions dites « business » : montée
en gamme, reconquéte des abandonnistes, incitation au réabonnement.

C’est par le CRM que la politique de fidélisation prend tout son sens. En 2016, 984 000
emails ont été envoyés.
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Un développement commercial raisonné

Le plan d’action commercial et les objectifs définis chaque année s’appuient sur un diagnostic approfondi élaboré selon des principes identiques aux diagnostics d'offre. Ainsi, les éléments
observés sous I'angle de l'offre et sous I'angle commercial répondent aux méme bases et exigences méthodologiques, permettant ainsi une meilleure interaction entre les deux.
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Les entreprises, un objectif partagé

2016 a vu aboutir pas moins de 5 nouvelles labélisations PDE comme la Banque Populaire
de I'Ouest, Rennes Métropole/Ville de Rennes, le CCAS, la CPAM, EHESP.

Le nombre d’abonnement PDE a progressé de 147% sur la tranche d’age 20-26 ans et de
34% sur la tranche d’age 27-64 ans.

Keolis Rennes a également accompagné Rennes Métropole dans son projet Mobil Acteurs
en mettant des VAE a disposition des participants et en assurant une présence lors de la
journée de lancement de I'opération.

Les réclamations, un enjeu de la relation clients

Le volume des réclamations est en baisse en 2016 : 2 884 réclamations contre 3 022 en
2015 (réclamations fraude non-inclus).

Cette baisse est significative et ce malgré les nombreuses perturbations qui ont affectés le
réseau, au premier semestre 2016.

Le délai moyen de réponse s’est nettement amélioré en 2016 puisqu'’il est aujourd’hui a 4.4
jours



La communication commerciale, un effet amplificateu r

En 2016, la communication commerciale s’est déployée afin de valoriser I'offre de transport.
Comme en 2015, CHRONOSTAR et les STAR Infos ont été des moments marquants de
'année.

La campagne client 2016 s’est distinguée pour ne plus se limiter aux discours commerciaux
trop réducteurs. Cette nouvelle campagne, présenté dans un nouvel univers graphique se
veut étre plus simple, plus proche et plus généreuse. Lancée en novembre 2016, cette
campagne visait a valoriser 4 services et produits : les bus métropolitains, I'application
StarBusMétro, le post-paiement et I'abonnement annuel.




“Campagne statues”
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Pour des voyages souriants et étonnants : des STAR ANIM’
renouvelés

STAR ANIM' devient un fil conducteur travaillé pour instiller une ambiance
connivente et chaleureuse dans les bus et métro. Toujours en lien avec la vie
culturelle de la Métropole, ces instants sont également filmés et postés sur la
chaine Youtube StarBusMétro. Une trentaine de vidéos vues jusqu’'a prés de
2000 fois alimente régulierement les messages sur les réseaux sociaux.

16 évenements organisés dans les bus, les stations de métro et les abris-
voyageurs.

Pour des voyages respectueux et en sécurité

2016 a capitalisé sur la grande campagne de communication du premier
semestre 2015 : « soignons ces maux avec des petits mots ». Un message a été
décliné autour de la problématique de bousculades en heure de pointe dans le
métro.

L'idée : travailler sur le mot « PAS » : PAS que I'on fait avec ses pieds pour se
décaler, le PAS de négation indiquant une conduite a adopter... Une maniere
ludique, décalée et dans la lignée de la précédente campagne, d'attirer I'attention
sur ce probleme du quotidien. « un petit pas pour vos pieds un grand pas vers la
civilité. »

Le réseau a décliné en avril et en septembre la campagne nationale contre le
harcelement dans les transports : sur les écrans des quais métro et des bus, sur
les affiches A3 quai métro, ainsi que via les réseaux sociaux.

Autres actions :

- campagne fraude : reprise des visuels de 2015 — relations presse renforcées
autours des opérations « LAF » (Lutte Contre la Fraude)

- opération « partageons la rue »

- opération « bien vu ensemble »
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Pour un réseau a I'’écoute, humain

En lien avec le marketing, le nouveau parti-pris de la communication grand public
en 2016 a été de mettre I'humain au centre de toutes les attentions: les
professionnels STAR au travers une campagne image inédite, et les clients
STAR au travers de nouvelles campagnes de communication commerciale.

La nouvelle plateforme de communication définit les nouveaux codes pour
valoriser le réseau et 'ensemble des services associés.

Dans le cadre de son projet interne, Keolis crée les opportunités de faire se
rencontrer les professionnels et les clients. Objectif : se rencontrer pour mieux se
connaitre et donc se comprendre, se respecter.

Le 22 juin 2016, des personnels sont allés a la rencontre du public en lien avec la
campagne de communication d’image. L'idée : chacun des métiers a pour objectif
au final de prendre soin du voyageur.

Pour un réseau ouvert qui participe au rayonnement de la
Métropole

Ouvrir le réseau, c'est ouvrir aussi les portes de I'entreprise.

Keolis participe pour la premiére fois en mai 2016 a l'opération « Classe en
Entreprise » initiée par 'UE35, ’Académie et le Département 35 : durant 2,5 jours
une classe de 3°™ du collége Rosa Parks a fait cours au coeur de I'entreprise et
découvert différents métiers.

L'entreprise adhére au dispositif national « Capital Filles » : cing salariées sont
marraines d’'une lycéenne volontaire pour l'aider a lever des freins éventuels pour
s'orienter.
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Keolis répond a de nombreuses sollicitations trés divers venants d'étudiants de
tous horizons (I'IGR, L' ISAA, 'ESC-INSA, Masters Université Rennes 1 ou
Rennes 2...). L'entreprise et le réseau ainsi que I'ensemble de ses services
suscitent de plus en plus d'intérét, bien au-dela de la problématique déplacement
(marketing, gestion, ressources humaines, communication...).

L'entreprise est présente dans le tissu local au travers de mécénat actif
(Fondation Rennes 1 ; MEIF ; Transmusicales ; French Tech Rennes Saint Malo ;
EFS).

L’entreprise a regu a quatre reprises en 2016 un groupe de 20 a 25 nouveaux
arrivants du groupe Keolis dans le cadre de leur séminaire d'intégration : c’'est
I'occasion de valoriser le réseau et ses services associés ainsi que le territoire.

Keolis accueille des délégations étrangeéres, valorisant le savoir-faire du territoire
en termes de mobilité globale et I'expertise de Keolis : délégation de Shangai et
délégation indienne.

Pour un réseau qui vit au rythme de la Métropole

Axe majeur de la politique de marque STAR, les partenariats ancrent le réseau
au cceur de la vie de la Métropole. Cet accompagnement au quotidien fait
désormais partie intégrante de I'identité du réseau.

Certains partenariats sont récurrents ou réguliers, d’autres sont uniques.

2016 a été marqué, par exemple, par I'accompagnement de la Fabrique
citoyenne. Le TOP 14 a également été largement communiqué et animé sur
'ensemble du réseau (vidéo, covering des portes palieres, navettes,
communication écrans...).

Le réseau a intégré de nouveaux partenaires: la CPAM, SOS-handicap, Les
Estivales de I'Orgue.

Plus de 180 partenariats
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Pour un réseau responsable

Les relations presse se ftravaillent en lien étroit avec la Direction de la
communication de Rennes Métropole. Les événements autour de la Loi Travail
ont marqué la fin du premier semestre, avec des relations presse quotidiennes.
Keolis a géré la communication de crise autour d'un arrét exceptionnel du métro
toute une matinée le 7 octobre.

15 communiqués de presse

4 rencontres presse

1 nouveau compte twitter @keolisrennes : 664 abonnés et plus de 200 tweets
postés

Pour une mobilité accessible a toutes et tous et I inclusion du
handicap au travall

Trois temps forts ont marqué I'entreprise et le réseau :

La signature de la convention AGEFIPH : premiere entreprise de transport a
signer cette convention. Apres une forte sensibilisation des salariés aux différents
handicaps des clients, Keolis travaille sur I'inclusion du handicap en tant
gu’employeur responsable.

Les 40 ans d’Handistar

O o0o0ooo

Les initiatives solidaires : valoriser les initiatives qui visent a faciliter le quotidien
des personnes en situation de fragilité, dans des moments délicats de leur
existance, encourager le mieux vivre ensemble. Dix initiatives ont été
sélectionnées, et 4 ont recu un prix.

Prix HANDISTAR : Faciligo

Prix Crédit Agricole : Ehop’Solidaire

Prix SNCF : Roul'Réve

Prix STAR : La Petite Reine

Prix coup de cceur : mission TAC
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Aprés une année 2015 marquée par I'enquéte Origine — Destination, le programme étude de 2016 est plus classique : satisfaction, enquétes terrains, enquétes en ligne... Toutefois,

deux thématiques sont émergentes : les enquétes relatives aux services vélos (Vélo en libre-service et location longue durée) et les enquétes en lien avec I'innovation et la
prospective (projet Smartviser, Pacé cimetiére, Mobillettic).

Le tableau ci-dessous reprend I'intégralité des études / enquétes réalisées par le service Etudes en 2016.
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Date/période

Objectif et problématique

Méthodologie

Pr incipaux enseignements

janv.-16 Enqguéte Origine Destination sur la ligne 95 Realisation en parten?;a}t avec les chautfeurs- Bilan expérimentation ligne 95
janv.-16 Enquéte arrét Léonard et Dulac Enquéte réalisée avec des intérimaires Liés au prolongement de C4
janv.-16 Enquéte Satisfaction Handistar Etude confiée au cabinet TRYOM (idem 2014) Niveau de satisfaction trés élevé
taux de pénétration tres fort 94% des habitants
ont prisle STAR au cours des 12 derniers mois
févr.-16 Enquéte IMAGE Etude confiée a Epsilon Marketing Forte notoriété.
Tous les items en hausse sauf le rapport
qualité/prix
PERTEN R L --> 4
févr.-16 Enquéte a l'arrét Botrel Enquéte réalisée a l'arrét avec des intérimaires Prolongement de la 64 don}nees pour les chefs
de marchés
févr.-16 Enquéet Miwoie Enquéte réalisée a l'arrét avec des intérimaires une trentaine de clients utilise l'arrét
mars-16 Enquéte Fraude Accompagnement de Rennes Métropole taux de fraude de 11,4%
avr.-16 Enquéte aupres des cllentcs:l\;lgllsateurs des distributeurs Enquéte en ligne 98% de clients satisfait
o Enquéte en ligne sur star.fr : questionnaire Clients ayant des difficultés avec la nouvelle
avr.-16 Site internet N g .
accessible a tous sur star.fr recherche d'itinéraire et horaires
avr.-16 lancement d'une enquéte sur le élo locatio longue durée Enwoi d'un questionnaire a tous ceux ayant vague 1/4 ;
' (VAE) retiré un vélo au cours des 15 derniers jours clients trés satisfait du servce
Extension de Poterie : avis des utilisateurs du
avr.-16 Enguéte quali Poterie 2 tables P+R sur le projet.
Focus sur les services attendus dans le futur P+R
. . . Enquéte téléphoni réalisé r Epsilon . . T
avr.-16 Enquéte statisfaction (vague 1 de 2016) quete telep OMg:fetienZ See par £pstio Niveau de satisfaction élevé
A . . . . & dalisé i i --> 4
avr.-16 Enquéte Origine - Destination sur la ligne 36 Enquéte real!se’e.en !nterne avec des Nouvelle ligne donnee§ pour les chefs de
intérimaires marché
. . . A Enquéte réalisée en interne avec des > &
avr.-16 Enquéte au point d'arrét Pont de Chateaudun q T Nouvelle desserte donne,es pour les chefs de
intérimaires marché
mai-16 Enquéte au point d'arrét Champ Blanc - Chéne Germain Enquéte real:rs]te;i;na::légrne avec des Données pour les chefs de marché
. . . . A Enquéte réalisée en intern . .
mai-16 Enquéte au point d'arrét Chateau de Vaux quete rea ii?éeriﬁwaire(sa e awec des Données pour les chefs de marché
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Date/période

Objectif et probléematique

Méthodologie

Pr incipaux enseignements

Enquéte en ligne aupres des clients de la base
mai-16 Enquéte Satisfaction auprés des clients de St Grégroire | billettique résiadnt & St Grégroire et ayant une Clients satisfaits de la nouvelle desserte
adresse mail
mai-16 Enquéte LE vélo STAR Location VAE Enquéte par mail aupres de ceux qui ont retiré vague n°2 et 3
un vélo VAE
juin-16 Enquéte LE vélo STAR Bilan 7 ans Enquéte par mail aupres des abonnés Clients satisfaits du service
- o~ " . N . Données transmises au service communication
juin-16 Post test campagne métier Enquéte par mail auprés des panélistes . )
pour préparation des futures campagnes
juin-16 Comptage journée gratuite du 25/06 Comptage via les tegpt)::snceomptage déploye a Estimation de la fréquentation
juil.-16 Comptage journée gratuite du 02/07 Comptage via les tegpt)s:sn(;omptage déploye a Estimation de la fréquentation
aolt-16 Préparation des enquétes de la rentrée 2016
Enquéte Nouweaux Clients : chaque année Keolis Rennes
interroge les nouveaux détenteurs de carte Korrigo pour . . Lo .
sept.-16 9 A . . . . gop Enquéte réalisée \ia internet. Résultats similaires aux autres années
connaitre le niveau de satisfaction du réseau et les
éwventuelles difficultés.
A . . , . . , A vague n°4
sept.-16 Enquéte auprées des clients LE vélo STAR Location 4éme vague d'enquéte . T ;
Bilan complet transmis a Rennes Métropole
nov.-16 Enquéte Cowiturage - |nt(_ar‘\/|ew des clients inscrits au Etude confiée & TRYOM clients |nterezlssgs_ pa_r la demarphe mais peu
COWIt'STAR d'utilisation du service
" Rennes Métropole a confié cette étude au
nov.-16 Enquéte Fraude P ; taux de fraude : 10,1%
cabinet TEST
Enquéte satisfaction auprés des clients de Vern sur Seiche Questionnaire envoyé par mail a tous les C,'!e”ts statisfaits dans| ensemple. Qu,elques
nov.-16 . . critiques sur la correspondance imposée pour
(L62) clients de Vern sur Seiche . .
aller a Alma ou Bréquigny
nov.-16 Enquéte satisfaction aupres des clients de Chantepie Quest|0nna|re emoye par mgﬂ atous les Clients statisfaits de la nouvelle offre
clients de Chantepie
nov.-16 Enquéte & larrét Plaine de Baud Enquéte realls‘ge ’ep |n.terne avec l'aide Besultats pour Iels ctlefs dg Marché,
dintérimaire. positionnement de I'arrét Plaine de baud.
déc.-16 Enquéte satisfaction vague de novembre Enquéte réalisée par Epsilon Marketing Taux de satisfaction toujours aussi élevé
déc.-16 Etude sur le profil des fraudeurs Etude confié a Souslesens En attente des résultats

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016

Page 73/194




La signalétique

Accompagnement de la visibilité des commergants agr €és

Keolis Rennes a poursui le déploiement des enseignes dans les communes de
Rennes Métropole (hors Rennes) pour les nouveaux commercants et les
commergants le souhaitant.Keolis Rennes a sollicit¢ Rennes Métropole pour
définir une solution conforme aux attentes du service Droits des Sols et aux
besoins de Keolis Rennes de déployer les enseignes.

La signalétique pour tous

Concernant I'accessibilité de linformation, Keolis Rennes a déployé sur les
entrées des ascenseurs des cadres pour informer des solutions alternatives en
cas d’'arrét de 'ascenseur.

Dans le cadre de la mise en valeur du réseau STAR, une signalétique particuliere
a été proposée :

Déploiement d’un ballon de signalétique a I'aéroport pour identification de I'abri,
puis de oriflammes et enfin d’'un adhésif en fond d’abri (cause Vandalisme)
Déploiement d'une identification par adhésif des arréts a Républigue a
destination de I'aéroport

Déploiement d’'une identification en cas d’événement au Parc des Expositions
Déploiement d’'un plan d’information voyageurs et de signalétique dans le cadre
des demi-finales de TOP14 au Roazhon Park

Accompagnement par un plan d’information et de signalétique des événements
SPACE, TRANSMUSICALES,

La mise en valeur de l'offre

Keolis Rennes doit s’adapter aux évolutions annuelles de l'offre Bus et Métro.
Ainsi, en 2016, 'ensemble des éléments suivants a été pris en compte :

Mise en évidence du nouveau produit de covoiturage: « Lecovoit’' STAR »
Modification de I'offre sur la signalétique aux stations et aux arréts suite a la
modification des lignes C1, C5, C6 et a la création des lignes 38,62, 65, 77
Changement des informations aux points d'arréts et aux stations suite au
renommage de la ligne 13

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016

o oo !

''ooo!

Keolis Rennes a mis en ceuvre des modifications de la charte graphique dans les
mobiliers.

De plus, des modifications graphiques des pictogrammes des lignes
métropolitaines ont été réalisées pour les rendre conformes aux exigences
légales

Ensuite, la mise en ceuvre du nouveau dispositif d’'informations voyageurs aux
points d’arréts a été lancée en septembre 2015 et poursuivie en 2016 :

Mise a jour du dispositif d'information voyageurs aux points d’arréts:

Tétes de poteaux

Plans de secteur

Plan du centre-ville

Ajustement du positionnement de certains éléments d’informations Voyageurs
Conception et déploiements de caches-valideurs :

En cas de panne des valideurs

En cas de gratuité des transports

En cas de pic de pollution

Création d’'un dépliant mentionnant les outils d’'information des voyageurs
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Accompagnement des nouvelles dispositions

Keolis Rennes a apposé la signalétique sur tous les panneaux en entrée de P+R
et de stations pour I'ouverture prolongée du métro les nuits des jeudis, vendredis
et samedis et I'offre de I'été (différente de I'offre Hiver).

$
Visibilité des BIV

Keolis Rennes a déployé la customisation sur les Bornes d’Information
Voyageurs selon les choix de I'architecte Conseil de la Ville de Rennes.

L’information pour tous
$
$

L’information sur les supports Papier

Keolis Rennes, en 2016, a continué a décliner la nouvelle charte graphique sur
I'ensemble des supports d’information et Keolis Rennes a poursuivi sa démarche
afin de proposer une information accessible et comprise par tous. Elle s'illustre
par :

La modification des couvertures des dépliants pour une meilleure visibilité de la
cartographie de ligne

La création d’'un nouveau dépliant communal : Chartres-de-Bretagne

La mise en valeur de I'offre sur la premiére page de couverture des dépliants
communaux

Accompagnement du handicap et des fragilités

Keolis Rennes, dans le module de formation des agents commerciaux de
conduite, promeut 'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
de fragilités. Pour cette formation, un guide des comportements, co-écrit avec le
collectif Handicap 35, est diffusé.

Dans le cadre de la révision annuelle du guide de I'accessibilité, Keolis Rennes a
ré-édité selon la nouvelle procédure de livraison de la base de données des
arréts accessibles par Rennes Métropole en juin le guide Accessibilité.

Ce guide a aussi été vocalisée tout comme les autres guides et ce avec un
partenariat avec les bénévoles de I'association AVH et mis a disposition sur le
site internet star.fr
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Keolis Rennes a organisé des parcours voyageurs avec les usagers en situation
de handicap dans le cadre des travaux en gare de Rennes et dans la station de
métro GARES en lien avec la SNCF.

Enfin, une mesure innovante d’accompagnement du handicap et des fragilités a
été expérimentée avec une société bretonne labellisée FRENCH TECH a
savoir VOXYGEN. Cela consiste en la conception de messages pré-enregistrés
dans une base de données. Ces messages sont ensuite diffusés par les agents
de la plateforme d’information voyageurs a travers une interface interactive dans
les bus.

L'information pour faciliter les déplacements

Pour faciliter les déplacements sur le réseau Bus et Métro, Keolis Rennes, en
étroite collaboration avec le SIG de Rennes Métropole, a poursuivi la mise en
mise en valeur des POI (Points Of Interest) :

Intégration de nouveaux POI dans la base NAVITIA

Mise a jour des POI proches des arréts sur les écrans BUS

Echange avec BreizhGo des POI de Rennes Métropole et commune de Rennes
Amélioration de la qualité des données INFOLOCALES

$

Signalétique aux points d'arrét

Keolis Rennes a déployé, paramétré le nouveau logiciel SPIDERMAPS pour la
schématisation de I'offre STAR aux points d’'arrét. Les agents Keolis Rennes, en
charge du projet, ont

Suivi une formation

Accompagné Rennes Métropole dans la conception

Edité les spidermaps

Posé ceux-ci

De plus, dans ce théme, 4 actions ont été menées :

Déploiement des doubles cadres Horaires aux arréts

Conception des nouvelles procédures de pose des horaires

Conception, impression et pose des spidermaps aux arréts : abris et poteaux
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Amélioration du logiciel de génération de téte de poteau
Conception d'un nouveau logiciel de génération des schémas de lignes

Concept CHRONOSTAR

Keolis Rennes a accompagné le déploiement du produit CHRONOSTAR a savoir
la signalétique des lignes C5 et C6, la customisation des abris mais aussi
I'alimentation des canaux d’'information (star.fr, breizhgo.fr, Open Data, SIV).

L’accompagnement des voyageurs en situation dégradé e

Keolis Rennes a déployé des cadres sur les ascenseurs présents sur les quais et
dans les salles des billets pour informer sur les solutions alternatives en cas
d’arrét de I'ascenseur.

De plus, Keolis Rennes a mis en ceuvre les actions suivantes :

Conception et mise en place de capuchons de valideurs en cas de défaillance
Accompagnement des travaux dans les stations de métro

Amélioration de la procédure Volontaires Métro

Formation des Volontaires Métro a 'information en cas de situation dégradée
Amélioration des équipements  du kit « Information en situation dégradée »
déployable par les volontaires Métro

Mise en ceuvre d’'une signalétique provisoire dans la station Gares

Mise en ceuvre du plan d’action d’accompagnement des travaux PEM GARES
Lancement de la deuxieme phase d'accompagnement des travaux PEM
GARES

Sessions de découverte de la gare et de la station de métro Gares en phase
Travaux a travers des parcours voyageurs pour les personnes en situation de
handicap

Accompagnement des voyageurs SNCF et TER dans leurs déplacements de
correspondances multimodaux pendant les travaux de la gares

Analyse des réclamations des voyageurs ayant subi un arrét Métro
Accompagnement des réclamants avec rencontres avec les métiers: PCC
métro, Information Voyageurs, Relation Clients, Qualité, ...

Animation de tables rondes de réclamants pour revoir les messages sonores
dans le métro

Accompagnements des manifestations « anti loi EI Khomri »

retrait des cadres d'informations (90) en lien avec les directives de la Préfecture
(a 4 reprises)

mise en place d'une signalétique provisoire

accompagnement par des agents STAR
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Les nouvelles technologies et I'information

Rapprochement STAR et HANDISTAR

En 2016, Keolis Rennes a amélioré le moteur de recherche lItinéraires et Horaires
avec le produit NAVITIA 2 : vitesse de marche / Usagers en fauteuil Roulant.

De plus, 2016 a été I'année du lancement du nouveau site internet star.fr , en
conformité avec les principaux réglements de I'accessibilité des outils et interface
Web.

Enfin, le produit WHEELIZ a été intégré et expérimenté dans les solutions
HANDISTAR.

Le SAE-IV, pour un accompagnement du handicap

Keolis Rennes a continué son effort avec I'association du Collectif Handicap 35
pour accompagner INEO et Rennes Métropole a la mise en ceuvre des évolutions
INEO :

Accessibilité des arréts sur les écrans BUS

Sonorisation des bus

Rédaction des expressions de besoins d’amélioration du SAEIV:

Automatisation des chargements des boitiers des girouettes des bus

L’intermodalité

Keolis Rennes en commun avec I'exploitant ferroviaire SNCF a mener des travaux
$

$

HANDISTAR

En termes d’informations voyageurs et d’'accompagnement du handicap en 2015,
Keolis Rennes a accentué sa présence par les actions suivantes :

sur les thémes suivants :

Sessions d’accompagnement et d'information des voyageurs en gare de Rennes
Création d'un groupe de travail général STAR — SNCF — TER pour échanger sur les
éveénements, mettre en ceuvre des actions auprés des collaborateurs ou des
voyageurs

Mise en ceuvre (rédaction en 2015) avec la SNCF des procédures communes
d’accompagnement des voyageurs multimodaux en situation dégradée

Continuation des formations des agents Escales de la SNCF au réseau STAR
Bus+Meétro

$

BreizhGo

Keolis Rennes participe a la refonte du Systéme dInformation multimodale
www.breizhgo.fr: Groupe de travail, paramétrage, recettage, mise en conformité des
données en fonction des demandes du prestataire de la région Bretagne.

Keolis Rennes promeut le site internet sur ces supports digitaux et transfert les
voyageurs-internautes vers www.breizhgo.fr lors d'un déplacement extra-
métropolitain.

De plus, Keolis parameétre les déviations pour une visibilité sur le site
www.breizhGo.fr par I'outil Traffic Report et joue un rdle de conseil auprés du
département pour I'utilisation des donnes STAR BUS + METRO.

Covoiturage

Keolis Rennes, dans le cadre de la refonte du site internet star.fr, inteégre les offres
en covoiturage des solutions BLABLACAR, IDVROOM et EHOP.

De plus, les solutions de covoiturage EHOP sont mises en valeur sur le site star.fr($

$

Autres points :

Mise en évidence des places de covoiturage dans les parcs-relais dans les outils
d’'information voyageurs

Déploiement du plan d’accompagnement du produit LEcovoit' STAR

Participation aux sous-commissions communales et commission intercommunale
d’'accessibilité de Rennes et Rennes Métropole

Animation de réunions avec les associations SAMS-APF, APF, AVH

Intervention de sensibilisation avec les bénévoles de 'APF et AVH

Rencontres techniques avec le Collectif Handicap 35 pour remonter les
dysfonctionnements, les plans d’actions STAR
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Organisation de deux journées « Parcours Voyageurs » auprés des personnes
en situation de handicap

Amélioration de la prononciation des noms d'arréts, des destinations,
augmentation du niveau sonore dans les bus

Mise a jour d’une liste de diffusion INIMO pour les personnes PMR

Ameélioration du serveur vocal HANDISTAR

Envois réguliers de SMS pour indiquer l'inaccessibilité des stations ou des
directions de la ligne a

Animation d'un groupe de travail et de procédures inter-métiers
d’accompagnement des PMR en cas de stations ou de directions inaccessibles
Accompagnement des Personnes a Mobilité Réduite lors de ces inaccessibilités
de stations ou de direction par des agents intérimaires, des agents AMISTARS ou
des agents de prévention (République, Sainte-Anne, Anatole France,
Pontchaillou)

Mise en ceuvre des points de correspondance aménagés

Révision des procédures de prise en charge a ces points de correspondance

L'innovation au service du voyageur

En termes d’innovations, Keolis Rennes a accentué sa présence par les actions
suivantes :

Lancement de I'observatoire Keoscopie Digital

Keolis Rennes a participé a la restitution des deux volets des études:
EXPLO’Lab: veille et exploration des innovations numériques

SOCIO’Lab: études et enquétes des besoins des voyageurs

De plus, Keolis Rennes participe aux groupes de travail du Groupe Keolis sur les
refontes des outils digitaux proposés par Keolis.

Co-construction du site internet  www.star.fr

Keolis Rennes a engagé les mesures suivantes :

Lancement du site nouvelle version star.fr

Participation aux Groupes de travail Groupe Keolis

Suivi des statistiques du site star.fr et des études pour 'amélioration du site (co-
construction avec les voyageurs)

Mise en place d'une étude sur la perception du nouveau site et des nouveaux
usages

L'Open data : Labellisation des applications

Concernant la labellisation, Keolis Rennes a mené en 2016 les actions
suivantes :

Labellisation de nouvelles applications:
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Moovit (en cours)

Intégration dans le plan de communication digital

Aujourd’hui, 9 applications labellisées dont

Transport Rennes: 76 000 téléchargements, 4,52/5 sur le store:
Go2Rennes: 12 000, 4,25/5

Rennes Bus Metro: 44 000, 4/5

Rengo: 20 400

WEGO Rennes: 3 000, 4,6

L'Open data : Keolis Rennes, créateur d’API et prod  ucteur de données

L'année 2016 a été le signe due la continuité de I'Open Data a Keolis Rennes
avec :

Accompagnement des applications labellisées vers la nouvelle plateforme Open
Data

Migration des applications labellisées vers cette nouvelle plateforme

Animation du partenariat d’amélioration de la plateforme data explore avec Open
Data Soft

A cela s’'ajoute :

Accompagnement du Ministére des Transports dans la rédaction du « Guide des
bonnes conduites » avec STAR comme modéle frangais

Rédaction du premier « Guide des bonnes conduites »

Validation de ce guide auprés du Ministéere des Transports

Conformité de I'open data STAR en rapport avec la loi dite « Macron »

Et I'ouverture de nouveaux jeux de données :
CITYROUL

Page 78/194



O o0ooo

Gamme tarifaire STAR + Handistar
Partenaires STAR (Garages et Hotels)
Alertes trafic

Horaires et plans en pdf

L’'Open data: Keolis Rennes, partenaire de Handimap , d’InfoLocales et
d’'Open Street Map

Les partenariats avec HANDIMAP, InfoLocales et Open Street Map ont continué
en 2016 :

Faciliter les prises de contact et les rencontres avec les associations et le
Collectif Handicap 35

Organisation d’échanges entre Handimap et les autres réseaux Keolis
Amélioration des bases de données Handimap avec les retours Voyageurs
utilisant STARBUSMETRO

Echanges techniques d’intégration des POI de Keolis Rennes pour améliorer la
qualité des données des API InfoLocale

Mise en valeur de Infolocale sur I'application STARBUSMETRO

Participation a certaines actions de la Communauté

Facilitateur des projets Open Street Map

Utilisation des bases cartographiqgues OSM dans les spidermaps

Intégration des fonds cartographiques OSM dans star.fr et STARBUSMETRO
Amélioration continue  du fond Open Street Map par les voyageurs

L'Open data : Keolis Rennes, partenaire du microcos  me local

Les partenariats avec des écoles, laboratoires de recherches, universités s’est
porté en 2016 sur :

INSA: accompagnement d’un groupe d'étudiants dans la conception d’un outil de
relation Personne non voyante — Poste de conduite d'un bus: Breizh Eyes
Telecom Bretagne : participation a des hackatons, des conférences aupres des
étudiants ou de communautés de développeurs

IRISA: partenaire de la chaire de I'université et facilitateur d’accés aux données,
participation et soutien a la démarche Waggle (capteurs intelligents)

L'Open data : Keolis Rennes, utilisateur des donnée s territoriales, conseil
en Open Data et promotion de l'utilisation de lado  nnée

Intégration de la base ADRESSE et VOIRIE de Rennes Métropole dans les
nouveaux services NAVITIA de STARBUSMETRO
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Participation a des conférences ou des séminaires de partage d’expériences
Interventions auprés de filiales du Groupe Keolis pour des retours d’expérience et
des conseils

Echanges avec le réseau BUS+TRAM de Nantes, la région Pays de la Loire
Animation d’ateliers , de conférences pour promouvoir la plateforme Open Data
STAR

Accompagnements des utilisateurs et ré-utilisateurs de la donnée dans leurs
projets et I'amélioration de leurs produits

Incitation des laboratoires de recherches, des écoles d'ingénieurs, de
statistiques a l'utilisation de la donnée Mobilité

Les applications et services web mobile

Pour promouvoir la mobilité des voyageurs, Keolis Rennes a poursuivi ces efforts
sur les solutions originelles avec la mise en ceuvre de la version 1.4 en novembre
2016 de [l'application starbusmetro. Les améliorations apportées sont les
suivantes :

Fusion des infos trafic issus de Twitter et de I'API OpenData

Option de téléchargement local des tuiles de carte pour optimiser le chargement
ou consultation locale de la cartographie

Section « Plans » PDF des lignes (plan du réseau et plans par ligne)

Etat, nombres de guichets ouverts et temps d'attente actuel aux agences
commerciales.

LE Vélo STAR : affichage sur un plan des stations (avec centrage, sur les
stations a proximité), et, sur la liste, tri par proximité

Temps réel bus. Consultation, pour un passage donné, des horaires de

passage aux arréts suivants  sur le trajet

Ajouter des POls issus de Open Street Map (magasins, restaurants, services
publics, etc.)

Sur les plans interactifs présents dans I'application, toujours indiquer par un
marqueur le lieu ou se trouve I'utilisateur

Envoyer une notification aux utilisateurs lors de chaque panne du métro et du
temps d’arrét estimé avant reprise du trafic
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Lors de l'affichage d’un itinéraire empruntant des lignes de bus/métro, indiquer le
tracé exact du trajet.

Disposer d’options d’affichage utilisateur a destination des personnes
malvoyantes : grossissement des textes et choix de combinaisons de couleurs
adaptées (préférences utilisateurs)

Intégration de NAVIiTiA.io comme moteur de recherche d'itinéraires et horaires.

Les réseaux sociaux

La présence de Keolis Rennes sur les réseaux sociaux s’est poursuivie :
Création et animation de la nouvelle page FACEBOOK STAR
Animation des comptes You Tube, Flickr
Formation des opérateurs PIV a I'animation 6h-20h des comptes twitter, Facebook
Continuité des échanges avec le monde digital via @starenligne

Les résultats sont concluants et en faveur du réseau STAR :

Dépassement des 10 000 followers
Jeu concours sur TWITTER: 3 lauréats
A titre de comparaison:

Lille: 8 800 followers

Lyon: 6 300 followers

Bordeaux: 8 500

Strasbourg: 3 800

Nice: 2 000
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Le site star.fr : une démarche de co-élaboration.

En collaboration avec le Groupe Keolis, Keolis Rennes a porté les actions
suivantes :

Basculement du site explore.star.fr en star.fr

Présentation au Collectif Handicap 35

Lancement d'une étude auprés des panélistes

Ecoute et présentation des améliorations aux voyageurs internautes

Remontées des améliorations souhaitées au Groupe Keolis

Mise en sommeil du site explore.star.fr

Une plateforme au cceur du dispositif d'information voyageur
une information multimodale: intégration des différents modes de la chaine de
déplacement
cohérente: révision de la chaine de construction de la donnée

Mise en avant de NAVITIA : Horaires, Itinéraires et A proximité

Accessibilité
Simplification de linterfface Homme Machine et des criteres de choix de
l'itinéraire
Interprétation des résultats sous forme de pictogrammes, de symboles, mise en
avant des temps de parcours

Multimodalité
Recherche d'itinéraire en porte a porte et multimodal
Intégration du covoiturage, de la marche a pied

Ouverture
Ouverture des web services NAVITIA sous le nom de NAVIiTiIA.io avec les
données STAR

Création de modules de recherches documentaires en lien avec I'Open Data

Mise en ceuvre de I'outil de Trafic Report d'intégration des perturbations des les
modules NAVITIA Itinéraires et Horaires
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Bus

Le nombre de départs manqués du réseau bus a fin Décembre 2016 est trés supérieur a
celui de 2015 (+ 71,7%).

Cette forte augmentation est due principalement aux blocages du dépét Plaine de Baud les
06, 12 et 26/05 générant 1 864 départs non effectués et a la rentrée des bus le 06/02/2016
suite a la manifestation des Zadistes entrainant la perte de 352 courses. En 2015, 2
évenements majeurs avaient fortement influés (la panne radio du 05/08/2015 qui avait
généré la perte de 628 courses et les manifestations suite au proces sur la mort de "Zyed et
Bouna" le 18/03/2015 générant la perte de 128 courses. Tous ces événements entrainent
une hausse de 1 460 départs non effectués en 2016 par rapport a 2015 et pesent pour
0,12% dans le pourcentage des départs manqués comparés aux départs prévus.

En faisant abstraction de ces événements, l'analyse est la suivante:
Un taux de disponibilté total de 99,82% sur le réseau Bus

La hausse du nombre de départs manqués représente 19,5% entre les
années 2016 et 2015, le taux de départs non effectués par rapport aux
départs prévus étant de 0,18 % en augmentation de 15 % par rapport a
2015. Cette hausse est exclusivement recensée dans l'activité de la
sous traitance (+39,0%) et nous pouvons noter une légere baisse pour
celle de keolis Rennes (-0,1%).

Les causes matérielles (pannes en ligne, absence bus de réserve ou problemes a la sortie)
représentnte 38% des raisons des départs non effectués sur le réseau et sont en diminution
par rapport a la méme période de 2015 de presque 8%. Nous pouvons noter une diminution
de 22% des départs non effectués pour ces raisons pour le délégataire, mais une hausse de
15% pour la sous traitance.

Les difficultés de circulation et retard en ligne représentent 29% des raisons des départs
non effectués et sont encore en nette progression (+ 77%). La multiplicité des
manifestations explique cette hausse en 2016.

58% des départs non effectués concernent le délégataire pour des difficultés principalement
situées en centre ville, mais nous avons recensé un accroissement important pour les
affrétés lors du dernier trimestre 2016 (+400% ) et une hausse de 200% sur l'année .

18% des départs manqués sont dus au comportement ou a l'absence des conducteurs dont
56% pour les entreprises sous traitantes. Cet indicateur est en hausse globale de 18% et
traduit un absentéisme en légére augmentation chez les transporteurs et une difficulté a

recruter. Les entreprises TIV et Jollivet ont d'ailleurs intensifié leur encadrement terrain en
2016 pour faire face a cette difficulté.

Les accidents, le vandalisme et les causes diverses représentent 15% des départs non
effectués et sont en hausse de 31% par rapport a I'année derniére (principalement due a la
sous traitance).

Indicateurs exploitation FIEALISE 2015 REALISE 2016 éca rtval. écart %
BUS KEOLIS RENNES
départs prévus 707941 731312 23371 3.3%
départs réalisés 706 320 728 099 21779 3.1%
départs manqués 1621 3213 1592 98,2%
sortie Baud 133 104 -29 -21,5%
absence bus réserve 106 27 -79 -74,4%
absence conducteur réserve 62 104 42 66,9%
erreur conducteur 71 67 -4 -5,6%
panne en ligne 293 283 -10 -3.4%
vandalisme & divers 534 2211 1677 314,0%
Retard en ligne ; fait HLP 127 127 0 0,0%
circulation, 247 231 -16 -6,5%
accident - chute 50 61 11 22,0%
BUS AFFRETES
|départs prévus 451 134 471 565 20431 4,5%
départs réalisés 450219 470 422 20204 4,5%
départs manqués 916 1143 228 24,8%
'$ % 8 8 ou erreur 185 219 35 18,7%
panne en ligne 338 387 50 14.7%
vandalisme & divers 264 205 -59 -22,2%
Retard en ligne ; fait HLP 0 0 0
circulation 100 272 172 172,0%
accident - chute 30 60 30 100,0%
départs prévus 1159 075 1202877 43802 3.8%
départs réalisés 1156539 1198521 41983 3,6%
départs manqués 2537 4356 1820 71,7%
sortie Baud 133 104 -29 -21,5%
absence bus réserve KR 106 27 -79 -74,4%
absence conducteur réserve KR 62 104 42 66,9%
$$ $% $ S ou erreur transporteurs| 185 219 35 18,7%
erreur conducteur 71 67 -4 -5,6%
panne en ligne 631 670 40 6,3%
vandalisme & divers 798 2416 1618 202,9%
Retard en ligne ; fait HLP 127 127 0 0,0%
circulation, 347 503 156 45,0%
accident - chute 80 121 41 51,3%
ACCIDENTS AVEC TIERS
matériels avec tiers 148 155 7 4,7%
corporels + mixtes 37 36 -1 -2,7%
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Accidents

Nous constatons une légére augmentation du nombre d'accidents déclarés a
l'assurance et traités a I'amiable pour I'année 2016 en comparaison de ceux de
I'année 2015. Cette hausse de 3% concerne les accidents matériels alors que les
accidents corporels sont en légére diminution et pesent pour 19,0 % des
accidents totaux.

Ceci est en lien avec l'augmentation de kilométrage réalisé sur le réseau. En

effet, le taux de responsabilité est toujours inféreur a 50% et le kilométrage entre
2 accidents est stabilisé a un accident tous les 52 500 km.
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Métro

Indicateurs exploitation

Réalisé 2015

TM14c1- données cumulées annuelles

Réalisé 2016

éca rtval écart %

METRO

|départs prévus 150721 147 647 -3074 -2,0%
départs réalisés 150 425 147 041 -3384 -2,2%
départs manqués 296 606 +310 +104,7%
Durée d'exploitation 7281:29:28 7292:18:50 0,45 +0,1%
Nombre de pannes (NPA) 51 53 2 +3,9%
Temps moyen entre pannes (TMEP) 3318,07 1842,84 -1475,23 -44.5%
Cumul des retards maximum par panne (RMATMAX) 14,23 16,67 2,44 +17,1%
Retard moyen aux terminus par panne (RMATM) i 2,60 i 3,76 1,17 +45,0%
ASSURANCE PONCTUALITE 0,9974 0,9968 -0,0005 -0,1%
OBJECTIF PONCTUALITE 0,9955 0,9959 0,0004 +0,0%
TAUX DE DISPONIBILITE DU SYSTEME 99,82% 99,75% -0,0007 -0,1%
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L'offre kilométrique se traduit par une augmentation d'1% du nombre de départs entre 2014
et 2015, confortée par une légére baisse du nombre de DDH par rapport aux kilométres
réalisés.

A contrario de la baisse des DDH, augmentation du nombre de pannes due a un
accroissement de la malveillance +50% et des pannes liées au matériel roulant +13%. La
rame 27 compte a elle seule 20% des DDH MR suite a un court-circuit.

4 mois se dénotent par leur faible DDH : inférieur a 20 DDH (Avril, Mai, Juin et Octobre)

Les demandes de décalage horaire
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Le nombre d’incidents métro supérieurs a 4 minutes est resté stable en 2016 (52

TM14cl- données cumulées annuelles incidents contre 51 en 2015) mais 4 incidents supérieurs & 1 heure se sont

produits contre 1 seulement en 2015, faisant passer la durée cumulée des
perturbations de 846 minutes en 2015 a 1 128 minutes en 2016.

Réalisé 2015 Réalisé 2016 éca rtval. écart %

Indicateurs exploitation

METIRO Les principaux incidents de 2016 ayant généré un arrét d’exploitation supérieur &
INCIDENTS 1 heure:
Stations ratées 8 4 -4 -50,0% + 29 mars : jet de chaises sur la voie => 134 minutes de DDH
HOREX Station 26 40 14 +53,8% + 30 avril : défaut d’'aiguille générant un blocage de la voie => 140 minutes
Accostage 3 2 -1 -33,3% de DDH
Nb pannes 51 53 2 +3,9% + 20 septembre : blocage d’'aiguille et train de travaux ne permettant pas de
Demande de Décalage Horaires (DDH) 933 1186 253 +27,1% mouvementer I'aiguille : 94 minutes de DDH
Remplacement bus 70 0 -70 -99,6% + 07 octobre : Ouverture de porte en ligne (vétement coincé) puis plusieurs
Rames indispo en ligne 26 28 2 +7,7% poignées d’évacuation tirées => 169 minutes de DDH
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Les incidents supérieurs a 4 minutes
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Liste des incidents de plus de 4 minutes survenus e n 2016

Date
Origine :

Heure
Véhicule

Rame

Lieu

DDH

Description

03/01/2016

11:28

13

TRI Q2

[ee]

R 13 défaut partiel de fermeture portes véhicule non permanent sur les stations HFR Q2, puis ITA Q2 et TRI Q2. Défaut permanent a BLO Q2. La rame est
horexée puis reprise en CMV KIBS-A de BLO Q2 jusqu'a RGA.

Explications Techniques: Reproduction du défaut en atelier. Pas de boucle PLVF a la fermeture des portes.

Défaut PLVF sur verrou 5B. Démontage verrou, nettoyage graissage et réglage.

07/01/2016

5:43

13

ANF Q2

R 13 défaut de fermeture portes vhicules a la station ANF Q2.

Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale filaire. Enwoi du SMS de perturbation. Envoi de QS zone B a ANF Q2.

L'agent arrive & la station, il horex la rame. Enwi TC IOP sur la rame, forcage départ : elle repart accompagnée et en automatique. Reprise du trafic.
Explications Techniques: Reproduction défaut en atelier. Dur mécanique sur verrou porte 1A.

Démontage verrou, nettoyage, graissage et réglage.

30/01/2016

9:47

13

VU Q2

w

R 13 défaut frein permanent sur le canton 1505. Commutation des DCA, TC acquittement compteur FU, la rame 13 repart accompagnée par un IQS en
exploitation.

Le frein permanent réapparait sur le canton 2207. TC acquittement compteur FU, la rame repart jusqu'a la station PON Q2. Horex en station par IQS. TC IOP
et TC de vitesse a 10 m/s : la rame repart accompagnée en automatique jusqu'au garage.

Explications Techniques: Pas de défaut au rack frein. Défaut non reproductible en atelier.

Changement des cartes SS1 rack frein et de la carte ITME-B3.

24/02/2016

8:58

20

REP Q2

~

R 20 REP Q2 en défaut FU + défaut FN + défaut Autotest freins simultanés . Commutation du DCA a la fin de l'autotest. Acquittement des défauts. Le défaut
FU se reproduit a l'arrét en station CDG.

Explications Techniques: Défaut PC-P7 au rack frein A

Désarchivage: Autotest rack frein en exploitation

Défaut non reproductible en atelier

On suppose une coupure fugitif de l'alimentation du rack frein A

Changement des cartes DDC et SPK rack frein A

16/03/2016

17:40

23

PON Q1

24

R 23 défaut DJHT en station PON Q1.

L'agent applique la COE 176.5, mais le défaut reste permanent.

Procédure d'accostage lancée. Conwi positionné sur I'évitement JFK.

Explications Techniques: Contrble contacts auxiliaires contacteur Q2 sur 'ensemble des coffres: RAS sur Ond 1A, Ond 1B et Ond 2B.
Résistance fluctuante sur Ond 2A.

Fil cassé au niveau de la résistance 150 Ohms.

Reprise soudure.

22/03/2016

7:40

24

20

R 24 défaut température coffres freins et défaut FU obstacle sur le canton 2501 (la rame occupe la zone ZE et est accessible depuis le sens 1). Interdiction
Départ Portes Ouwertes (IDPO) générale filaire, envoi IQS zone A et agent dispo a POT. Enwi des SMS et messages de perturbation.

Acceés de l'agent a la rame et \érification du voyant sonde température au pupitre (voyant allumé). Vérification du DJ 46A (DJ déclenché), réenclenchement du
DJ, OK.

Explications Techniques: Cable capteur DOV 4A détérioré.

Changement cable capteur DOV 4A + contrdle et modification passage et fixation cable DOV sur I'ensemble de la rame.

14/04/2016

6:14

27

ITA Q2

11

R 27 défaut TMS permanent sur le canton 2102. Prise \idéo, la rame a quitté la station ITA Q2 et se situe en partie sur le canton 2202. Enwi IQS sur place
pour application de la consigne TMSAI. Reprise du Trafic.

Explications Techniques: Défaut non reproductible en atelier.

Echange tiroir alim avec R15 et échange tiroir DCA 2 avec R23: aucun défaut depuis l'inversion des tiroirs.

Supposition d'un probléme de connectique en fond de tiroir.

14/04/2016

21:57

30

R 30 défaut dégonflement pneus porteurs sur les deux équipements sur 'EDD VU. Enwi des 1QS pour HOREX
Explications Techniques: Vérification pression porteur, déclenchement manocontact DDRP et fonctionnement antenne DDRP: RAS.
Inversion antenne DDRP avec R03 et R18.
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Date Heure Rame Lieu DDH Description
Origine : Véhicule

R 30 défaut dégonflement pneu porteur wi par les deux équipements a VU quai 1. Envoi IQS pour HOREX.
Explications Techniques: Pas de défaut constaté en atelier. Contr6le enclenchement manocontact : OK
Contrdle des connecteurs (démontage connecteur pour \Erification soudure et cable) : OK
Contrdle résistance manocontact DDRP : OK

12/05/2016 8:04 30|VU Q1 6|Appairage des antennes
R 02 a l'arrét sur le canton 1206, défaut total CPM + TMS, double commutation de DCA KO, passage sur le DCAL. La rame 02 arrive en ASMD a ANF Q1.
Celle-ci rate la station a ANF. Interdiction Départ Portes Ouwertes (IDPO) générale et envoi des SMS (15/45).

19/05/2016 17:06 2|ANF Q1 10| Explications Techniques: Changement carte uP DCA2.
R 30 défaut dégonflement pneu porteur sur les deux équipements a VU. Interdiction Départ Portes Ouwertes (IDPO) générale et enwoi agents pour HOREX de
la rame.

28/05/2016 0:09 30 7|Explications Techniques: Défaut non reproductible en atelier. Inversion manocontact DDRP avec R0O1, RO2 et R05
R 14 défaut permanent fermeture porte véhicule 6A a HFR Quai 2.
Explications Techniques: Pas de défaut constaté en atelier lors du contrdle de jeu des goujons.

19/06/2016 16:55 14|HFR 6]|Contrdle isolement moteur : OK, changement de la platine de commande porte.
R 27 : Alarme TMS permanente sur le canton 2201.
Blocage du trafic par une interdiction départ porte ouverte générale.
Action du coup de poing général car la rame 27 n'a pas quitté le canton 2201. Enwi SMS d'interruption du trafic et diffusion d'un temps de perturbation de 25
minutes. PC Bus prévenu. Application de la consigne TMSAIL. Le défaut est toujours présent. Délirance OCMV 1085 pour reprise en CMV KIBS de R 27.
HOREX et retrait POT.

24/06/2016 22:29 27 16|Explications Techniques: Défaut non reproductible en atelier, échange du tiroir TMTC complet avec la R 28.
R 25 défaut dégonflement pneu porteur équipement A et B a VU. Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale filaire, enwoi de IQS a VU pour horex de
la rame et retrait en zone d'évitement JFK.
Explications Techniques: Défaut non reproductible en atelier. Contrdle pression et déclenchement manocontact DDRP: OK. Appairage des antennes

04/07/2016 14:24 25|vU Q1 8|DDRP.
R 04 défaut partiel de fermeture portes vhicule a STA Q1. Enwi de I'QS se trouvant & VU vers la rame en défaut. Message de perturbation de 15 minutes .
L'opérateur envoi une télécommande de commutation de I'EAS, puis un forgcage départ, la rame repart. L'IQS n'étant pas sur place, nous relangons le
carrousel . Le défaut partiel de fermeture portes véhicule réapparait & JFK Q1. Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale filaire. La rame reste a quai
malgré les forcages départ. L'opérateur commute I'EAS et force le départ, la rame repart. Aucun défaut dans le sens 2, mise hors exploitation de la rame a
POT Q2.

21/07/2016 17:06 4[STA Q1 9|Explications Techniques: Joint anti-pincement vantail gauche porte 6B sorti de son logement. Repositionnement du joint anti-pincement.
R 12 défaut TMS permanent avec présence des défauts frein permanent et FN. Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale filaire, prise de la vidéo a
TRI Q1. La rame est arrétée en inter station, coupure de la FSHT depuis la platine LTT. Enwoi IQS vers TRI Q1. L'IQS accéde dans la R 12 woiture A pour
application de la consigne TMSAI, le défaut disparait. L'agent repasse en witure B, la rame est horexée a TRI quai 1 et retirée de la ligne en zone évitement
JFK.

23/07/2016 22:00 12|TRI Q1 17]|Explications Techniques: Changement de la carte yP TMTC. Carte posée en essai le 07/07/16 suite retour réparation.
R 25 Alarme dégonflement pneus porteurs wi par les 2 équipements a VU. Interdiction Départ Portes Ouwertes (Interdiction Départ Portes Ouwertes ) générale,
horex et retrait de la rame sur I'évitement JFK.
Explications Techniques: Défaut non constaté en atelier.
Contrdle fonctionnel antenne et DDRP : RAS.

03/08/2016 12:02 25|vU Q1 6| Inversion manocontact DDRP awvec R14, R19 et R22.
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Date Heure Rame Lieu DDH Description
Origine : Véhicule
EDD VU R 14 alarme dégonflement pneus porteurs w par les équipements A et B. Interdiction Départ Portes Ouvertes générale et horex R 14.
Explications Techniques: Défaut non constaté en atelier.
26/08/2016 17:13 14|VU 10|Changement manocontact 1A et 3A (manocontact provenant de la R25)
EDD VU R 19 alarme dégonflement pneus porteurs w par les équipements A et B. Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale et horex R 19.
Messages de perturbations + SMS.
Explications Techniques: Défaut non constaté en atelier.
29/08/2016 12:57 19|]VU Q1 5|Changement manocontact 2B et 4B (manocontact provenant de la R25)
R 09 sur canton 2403 station HFR Q2. Plusieurs défauts sur le format rame (isolement blocs onduleurs + DJ 750 (2s) + séquence de démarrage).
Explications Techniques: Défaut RS 422 associé a un défaut frein rack A + défaut 112V MAV/ MAR permanent + défaut 112 MAV/MAR onduleur 1.
15/09/2016 21:59 9|HFR Q2 26| Changement CPU rack traction partie A + V-INT 2 onduleur 1.
Défaut de fermeture porte Vvéhicule sur le quai 2 de la station GCL. Des clients nous signalent qu'un joint de caoutchouc empéche la fermeture de la porte 6A
(le joint est coincé entre la caisse et la porte). Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale, diffusion des SMS de perturbation (15/45), appel du PC
Bus (KO) et demande d'intenention de l'agent ZA.
Explications Techniques: Joint anti-pincement porte 6A arraché di au frottement du vantail sur le joint. Remise en place d'un joint anti-pincement + réglage
18/09/2016 22:52 21|GCL 11]|écartement vantail caisse.
Défaut isolement blocs onduleurs + défaut patinage/enrayage + défaut Freinage Normal sur le canton 1101. Acquittement défaut => disparition patinage +
Isolement Blocs onduleurs. Le défaut FN reste présent.
20/09/2016 22:58 22 1101 15| Explications Techniques: Défaut RS 422 au rack traction. Changement des 2 cartes CPU traction.
Défaut d'ouverture porte paliere a JFK Q1. Les portes paliéres sont fermées. La rame en défaut FN est décalée d'une demi-porte. IDPO générale et enwoi de
I'QS.
Repositionnement de la rame a quai et reprise du trafic a 5:37.
Nouwelle station ratée a REP Q2. HOREX et retrait POT.
Explications Techniques: Défaut rack frein A et B: EA-F1. Défaut Traction/Freinage simultané.
Changement carte USDR A2 et USDR B2
07/10/2016 5:21 27[JFK Q1 10
R 20 défaut partiel fermeture porte véhicule station ITA Q2. Pas de porte en défaut a la vidéo. Messages de demande d'aide a la clientéle sans effet.
IDPO générale et envoi de I'QS.
Pas de défaut localisé sur une porte par IQS. R 20 horexée. Départ en KIBS A. Retrait POT.
Explications Techniques: Objet en plastique coincé entre les 2 joints de vantaux porte 4A empéchant la fermeture compléte de la porte.
14/10/2016 12:05 20]ITA Q2 9 |Retrait de I'objet en plastique et essai fonctionnel.
R 17 défaut FU/FN a POT Q1. Application de la consigne DEFRAM 12, enwi TC IOP et acquittement défaut, la rame repart.
R 17 deuxiéme défaut FU/FN a la station BLO Q1. Application de la consigne DEFRAM 12. Enwoi de la rame & ITA Q1 pour permettre aux R 15 et 28 d'arriver
aux stations BLO et TRI Q1.
Arrivée de I'QS a la station ITA Q1, wérification du DJ 72 DEC, RAS. Horex de la rame, I'IQS reste a bord witure B pour accompagnement. Reprise du trafic a
13:12.
Explications Techniques: Rame suivi pour des défauts FU/FN depuis le 19/09/2016.
Le 19/09/16: Pas de code défauts. Aucune intervention.
Le 02/10/16: Pas de code défauts. Aucune intervention.
Le 17/10/16: Pas de code défauts. Inversion carte MIO entre rack frein A et B.
Le 19/10/16: Pas de code défauts. Inversion Rack frein A et B avec Rame 19 et 27.
Le 24/10/16: Pas de code défauts. Changement centrale de frein Voit B et repose des racks frein A et B d'origine.
Plus de défaut. A suivre
19/10/2016 12:58 17(POT Q1 11
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Date Heure Rame Lieu DDH Description

R 05 défaut dégonflement pneu porteur sur les 2 équipements EDD a VU.

Explications Techniques: Défaut non constaté en atelier. Controle pression et fonctionnement DDRP : RAS.

Manocontact DDRP 3A et 4A provenant de la rame 30 suite défaut du dégonflement sur R30 le 03/06/16.

02/11/2016 21:47 5|]vU Q1 6]Changement des manocontacts DDRP 3A et 4A.

R 24 en alarme évacuation effective sur le canton 1407. Les portes de la rame viennent de se fermer. Enwoi IQS pour réarmement de la poignée. ALDC wie 1
sur le PA 07.

Explications Techniques: Défaut non reproductible en atelier.

Analyse synoptique EVAC pour déterminer l'origine du défaut : les cartes PA ne peuvent pas étre a l'origine du défaut.

Contréle de I'ensemble des poignées EVAC et du cablage (LT16/17 ):

Poignée EVAC 4B : Mauvaise connexion sur contact BKEVACUI

Poignée EVAC 3B : Aprés awir actionné la poignée, mauvais retour en position initiale du contact ESS1. Changement des 3 contacts.
Instrumentation rame sur LT 17 et roulage sur wie d'essai : Aucun défaut sur les 1300 passages en station.

Rame disponible pour I'exploitation avec enregistreur a bord.

R 02 défaut partiel de fermeture portes véhicule a la station PON Q2. Plusieurs tentatives de fermeture portes sans effet.

IDPO générale et enwi de I'IQS.

La rame repart sans intervention de I'agent, mais un nouveau défaut sunient & GAR Q2. L'IQS aide a la fermeture des porte. Reprise du trafic.
Explications Techniques: Unité d'entrainement porte 4A en défaut. Probleme disolement.

~

17/11/2016 7:51 24|VU Q1

13/12/2016 7:58 2|PON Q2 6]Changement de I'unité d'entrainement.
R 02 : dégonflement porteur w par les deux équipements station VU Q1. Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale appel agent pour intervention
(temps d'intervention estimé 10 min), appel PC Bus et déclenchement SMS (inférieur 15 min).
14:29 : Arrivée de l'agent sur VU Q1, R 02 horexée et retrait vers EVT JFK. RAZ Interdiction Départ Portes Ouwertes (IDPO) générale, appel PC Bus et
transmission des SMS de reprise.
Explications Techniques: Pression porteur 2B inférieur a 8 Bars. Déclenchement manocontact DDRP.
18/12/2016 14:21 2|[vU Q1 8| Changement du porteur.
Date Heure Rame Lieu DDH Description
Panne informatique. Le seneur A passe H.S, le serneur B passe en senice. Le TCO reste figé. Plus de possibilité de passer de télécommandes. A la vidéo
les rames continuent a rouler sauf les R 11 et 12 se trouvant sur POT lorsque la régulation de trafic est passée H.S.CPU A, CPU PHR, CPU IS passent H.S.
18/12/2016 22:48 POT Explications Techniques: Les basculements intempestifs seront traités dans la mise a jour logiciel préwue en ce début d'année par Siemens.
Date Heure Rame Lieu DDH Description
Origine : Automatismes fixes

Alarme canton sur le PA 05 sens 2. La R 29 est we en méme temps sur le canton de station REP Q2 et sur le canton 2305. La rame est en station portes
ouvertes. (26 DDH)

A 17h20, le défaut alarme logique de canton réapparait avec la R 10. (11 DDH)

A 18h14, le défaut est de nouveau présent, intervention de l'automaticien sur les wies pour changement d'une carte de couplage. (18 DDH)

10/06/2016 16:37 REP Q2 55|Explications Techniques: La panne est due a un défaut sur une carte couplage qui a généré une importante diaphonie et des ALDC sur le PA 05.
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Date
Origine :

30/04/2016

Heure

Rame

Lieu

DDH

Description

Défaut aiguille C5 Voie 1 bloquée a droite direction VU Quai 2. Essai PA 08 manu / HS / Auto Ko. Aucun DJ déclenché au PET JFK. Arrét du trafic pour
intervention de IQS puis de l'astreinte DMIP.
Explications Techniques: Nous avons procédé au démontage de l'aiguille sans trouver la cause de ce bocage, les investigations continuent.

Date

19/04/2016

Heure

Rame

Lieu

DDH

Description

Discordance verrous vantaux & GCL Q1. La R 20 reste bloquée a quai. C'est la derniere rame sens 1, donc pas d' Interdiction Départ Portes Ouwertes (IDPO)
générale. Enwoi IQS pour application de la consigne SUBOUVANAIL.
Explications Techniques: Nous avons procédé au remplacement de la came sur la porte paliére N°4 du quai 1.

09/05/2016

Arrivée de l'agent a la station GAR Q2. Défaut de verrouillage de la PP04. Application de la consigne SUBOUVANAI.
Explications Techniques: La\s de la palette de verrouillage a cassé ce qui a amené au remplacement de la vis.

29/05/2016

Discordance verrous vantaux ANF Q1 : la R 25 est bloquée a quai. Le défaut persiste malgré plusieurs mouvements de porte. Interdiction Départ Portes
Ouvertes (IDPO) générale et enwoi d'un agent.
Explications Techniques: La came de verrouillage du vantail a cassé et a été remplacée.

07/10/2016

Défaut discordance verrous vantaux station GCL Q1. Enwoi IQS zone A. Electro avisé.

Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale filaire.

Application de la consigne SUBOUVAN, reprise du trafic a 8:14.

Explications Techniques: Nous avons procédé au remplacement de la palette gauche de la PP4 qui était cassée.

07/10/2016

Station STA Q2, défaut discordance verrous vantaux avec la R 07 & quai. Enwoi d'une TC de forcage départ sans effet.
Enwi de IQS pour application de la consigne SUBOUVAN. Reprise du trafic a 19:20.
Explications Techniques: Nous avons procédé au remplacement de la palette gauche de la PP6 qui était cassée.
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Date Heure Rame Lieu DDH Description
Origine : Malveillance
Détection incendie station JFK : prise vidéo, une épaisse fumée a envahi la salle des billets. Appel pompiers pour intervention. Interdiction Départ Portes
Ouvertes (IDPO) générale et retrait de la rame positionnée sur JFK vers PON Q2. Diffusion de messages en station pour inciter la clientéle a évacuer.
Demande dintervention de I'agent. SMS de perturbation 15/45 et appel PC Bus.
Arrivée des pompiers a 17h56, aprés investigation, l'origine de la détection est due a la percussion d'un extincteur CO2 dans la salle des billets. Mise en
extraction de la ventilation station. Reprise du Trafic
24/01/2016 17:43 JFK Q2 13[Explications Techniques: Vandalisme en salle des billets. Des individus percutent deux extincteurs déclenchant une alarme incendie.
Evacuation effective R 23 en station HFR Q2. La rame vient de quitter la station et n'a pas dépassé la facade de quai. Accés des agents d'intervention dans la
rame : la poignée 1A a été tirée par un homme "n'ayant pas fait expreés"”. Réarmement de la poignée, INIT du PAO3 et reprise du trafic.
09/02/2016 23:32 23|HFR Q2 15|Explications Techniques: Poignée tirée sans raison par un homme dans la witure A.
R 06 FU obstacle sur canton 2307. Enwoi d'un agent et application de la procédure de \€rification : environ 15 chaises ont été jetées sur les wies au niveau de
la trémie VU.
Les disjoncteurs d'alimentation de la ligne se sont ouvert sur Imax car les chaises ont formées temporairement une mise a la terre des barres de guidage lors
de leur chute.
Deux rames ont percutées ces obstacles, les trainant sur plusieurs dizaines de métres. Des morceaux métalliques se trouvent également sous l'une des
rame.
Enwi d'équipes techniques sur les lieux, arrét de I'exploitation et fermeture des stations.
Explications Techniques: De jeunes étudiants manifestent contre un projet de loi du gouvernement en jetant des chaises par-dessus le grillage du métro
29/03/2016 11:26|06 et 26|VU 134|pour exprimer leur mécontentement.
Evacuation effective R 30 station ITA Q1. Enwoi de l'agent zone A pour réarmement et Vérification de I'emplacement de la poignée d'évacuation actionnée.
Explications Techniques: La poignée d'évacuation 6B a été actionnée par un groupe de jeunes qui bloquaient les portes palieres et vhicule. L'agent
03/07/2016 21:55 30[ITA Q1 22|confirme que la poignée d'évacuation a été tirée c6té quai. Réarmement de la poignée d'évacuation et initialisation du PA 02.
R 21 évacuation effective POT Q1. Coupure FSHT Ligne + RGA. IDPO générale. Enwoi SMS de perturbation. 11 rames en Ligne (3 en stations). La R 21 n'est
plus en station (nez de la rame sur passerelle). Reconnaissance de wies encre BLO et RGA : RAS. Remise de la HT et reprise du trafic
Explications Techniques: La poignée a été tirée par une maman dont la fille est restée sur le quai. Un client a fait rentrer la fillette dans la rame a 11h34
05/08/2016 11:33 21{POT 21|(porte secours ouverte depuis la rame).
R 30 évacuation effective a8 GAR Q2. La rame est en station portes ouvertes. Envoi Al zone C a GAR Q2.
R 18, évacuation effective en amont de la station GAR Q1 (Rame a moitié en station) deux minutes plus tard.
Les poignées ont été actionnées coté quai, pas de reconnaissance de woies.
Reprise du trafic.
Explications Techniques: Un client monte a la fermeture des portes et actionne la poignée d'évacuation au démarrage de la rame car le reste du groupe n'a
06/08/2016 0:10 30|GAR Q2 18|pas eu le temps de monter. Evacuation en cascade de la R 18.
Ouverture portes en ligne sur R 01 canton 1505 pendant 5s. Coup De Poing (CDP) Ligne actionné.
Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) général. 7 rames a quai et 14 en interstation. Envoi IQS pour reconnaissance de wies. Evacuation spontanée R06
six minutes apres le début de l'incident, suivie de 4 autres demandes d'évacuation.
Evacuation de toutes les rames et reconnaissance de wies sur I'ensemble de la ligne.
Reprise du trafic a 11:12.
Explications Techniques: Aucune anomalie constatée sur la R 01, mais la rame était bondée, ce qui a pu mener au blocage d'un vétement dans une porte
véhicule lors de la fin de I'échange wyageurs. La tentative de retrait de ce vetement est wraisemblablement a l'origine de I'alarme OPL.
07/10/2016 8:21 1|JCA PL 169|Une poignée d'évacuation a été tirée 6 minutes aprés le début de l'incident, suivi de 4 autres évacuations spontanées.
R 27 EVAC EFFECTIVE au départ de STA Q1 (arrét de la rame a 20 m de la station environ). Enwoi SMS. Appel PC bus. Envoi IQS a ANF et STA pour
reconnaissance de vois.
Explications Techniques: Un groupe de jeunes arrivent a la station STA avec un \Elo, les agents de sécurité les interceptent dans la rame et récupérent le
lo. La rame démarre et I'un des jeunes actionne une poignée d'évacuation. Les individus quittent la rame et récupérent leur \&lo par la force dans la salle
05/11/2016 0:13 27|ANF Q2 18|des billets. Un dépbt de plainte est déposé par Keolis Rennes.
Discordance verrou vantaux + PP ouvertes sans rame a quai sur la station REP Q2. Action Coup De Poing (CDP) Ligne par I'opérateur. Diffusion des SMS
(15 - 45min), Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale et demande d'intervention de l'agent ZB.
30/11/2016 15:59 REP Q2 5|Explications Techniques: La porte PP3 a été vandalisée par un groupe de jeunes, entrainant une déformation de la palette de la porte.
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Date Heure Rame Lieu DDH Description
Origine : Incident voyageur
Appel d'une cliente pour nous signaler qu'une femme fait un malaise dans la R 14. La personne n'est pas transportable. Interdiction Départ Portes Ouwertes
(IDPO) générale + Message de perturbation + Appel cadre d'astreinte. Enwoi agent + appel pompiers.

08/04/2016 17:45 HFR Q1 7|Explications Techniques: Interruption du trafic pour intervention des pompiers.

R 13, évacuation effective & STA Q1. Enwoi d'un Al qui confirme la poignée 5A c6té quai actionnée. Réarmement de la poignée d'évacuation, INIT PA 06 et
reprise du trafic. Récupération du disque dur. La poignée a été tirée pour permettre la sortie d'une femme ayant fait un malaise causé par les gaz
lacrymogéne a REP.

09/04/2016 12:35 13|STA Q1 16]Explications Techniques: Interruption du trafic suite & un malaise dans la rame.

Chute d'une personne dans la R 29, un tiers nous appelle de REP Q2 pour nous préwenir. Interdiction Départ Portes Ouvertes (IDPO) générale filaire. Appel
pompiers, enwoi de I'QS. La personne n'est pas transportable a I'extérieur de la rame. Horex de la rame, il y a beaucoup de sang au sol. La présence des
CTT sur place nous aide a gérer la clientéle. PIV, PC bus et cadre d'astreinte prévenus. .

Explications Techniques: La cliente est entrée dans la rame alors que le buzzer annongait la fermeture des portes paliéres et véhicules. La cliente n'a pas

16/09/2016 19:00 29|REP Q2 31ljeu le temps de s'agripper a une barre de maintien et a chuté lors du démarrage de la rame.

R 22 défaut EVAC UITP a la station HFR Quai 2 suite a malaise d'une jeune femme dans la witure B. Les AMISTAR nous signalent que la personne est
inconsciente et ne peut étre déplacée sur le quai.

Appel pompiers pour intervention station HFR quai 2 suite au malaise. IDPO générale et enwi du SMS d'arrét de trafic de moins de 15 minutes.

Reprise du trafic a 19:47.

04/10/2016 19:38 22|HFR Q2 8|Explications Techniques: Suite & un malaise, la personne a du recewir les premiers soins par les pompiers avant de pouwoir étre évacuée de la rame.
Défaut de fermeture porte paliere a REP Q2 avec R 05 a quai. Interruption du trafic sur I'ensemble de la Ligne. PC BUS prévenu d'un arrét de 15 minutes. Les
clients indiquent qu'un objet est coincé dans le rail de la PP3. lls n'arrivent pas a le retirer. IQS enwoyé.

Un client retire I'objet du rail a 11:55. Reprise du trafic.
10/12/2016 11:46 5|REP Q2 8|Explications Techniques: Un objet était coicé dans le seuil d'une porte paliére.
Date Heure Rame Lieu DDH Description

Origine :

15/08/2016

Incident exploitation

R 22 ouverture porte en Ligne sur PKI 1 we par le DCA2 en \eille.

Explications Techniques: Les fortes chaleurs ont provoquées une alarme OPL sur une seule chaine DCA.

Mauvaise interprétation de la consigne par le PCC. La rame avait été contrdlée vide et provenait du garage. Le risque lié a lI'alarme OPL ne pouvait donc pas
étre présent.

20/09/2016

A l'arrivée de la R 21 a JFK, l'aiguille C5 ne bascule pas (itinéraire dinjection mémorisé) malgré la sélection du rebroussement. Enwoi SMS de perturbation (<
15 mn). Passage PA 08 sur HS puis Auto sans effet. Appel PC BUS.

Explications Techniques: Le train de travaux a été positionné en fin de travaux dans I'évitement JFK au-dela de la boucle DP. Ce positionnement a interdit
tout mouvement d'aiguilles C4/C5 en automatique. Le repositionnement du train de travaux ainsi que l'initialisation du PA 08 a permis de retrouver une
configuration nominale.
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L’activité maintenance bus

INDICATEURS MAINTENANCE BUS  Réalisé 2015

Réalisé 2016

écart val.

écart %

Les analyses d’huile des moteurs, boits de vitess etet ponts se poursuivent et
continuent a nous interroger (pour les euros 6) car nous ne notons pas
d’amélioration dans la qualité des résultats obtenus lors des analyses ; malgré

ACCEPTATION AUX MINES plusieurs alertes techniques, le constructeur ne nous apporte pas de réponses
Objectif contractuel — 94% 94% suffisantes ; courant Mars 2017, une réunion avec les responsables EVOBUS
Nombre de véhicules présentés 533 565 32 +6.0% France et Keolis devrait nous apporter des réponses ; les analyses d’huile de
Nombre de véhicules acceptés 5204 55;5 3;1 +5'9Z/° boite de vitesses révélent que 17% des résultats font apparaitre un défaut mineur
Tauwx 98% 98% 0% 0.1% (pour 6% en 2015) ; pour les analyses d’huile de pont le pourcentage baisse a
TAUX DE PANNES 4%.
Objectif contractuel (pour 10 000 km) 1,80 1,80
Nombre de kilomeétres 8 055070 8045 235 9835 -0,1% Les rénovations faites en interne se sont poursuivi en 2016. La rénovation des
Nombre de pannes * 1256 1183 73 -5,8% Citelis standards s'est poursuivie en 2016 avec les bus n°403 & 407 ainsi que la
Taux (pour 10 000 km) 156 147 -0,09 -5,7% réalisation du proto CITARO standard (n°210).
gﬂb'iizltfnﬁzgse:xs BUS 24 24 L’gntreprise BESSET a, quant a elle effectué 7 rénovations sur des Citelis
Nombre de jours 5679 5820 141 +2,5% articulés (bus n°814 & 820).
Nombre de bus 2 287 2 449 162 +7,1%
Nb de jour moyen dimmo / bus 248 238 011 -4.3% La part des opérations préventive est en augmentation par rapport a 2015 (+6%).
L'effort sur les pré-visites mines s’est poursuivi ainsi que sur des opérations

d’échanges d’organes grace aux études réalisées grace aux études menées par
le technicien méthodes ; L'effort a venir se situe au niveau des opérations liées a
la maintenance des portes et des équipements électriques qui posent toujours

Le taux de panne global marque encore une baisse de presque 0.1 point (comme en 2015)
grace a des actions de maintenance préventives étendues a d’autres organes (alternateurs,
radiateurs, flexibles d’échappement, tirants de ponts, etc...). Les pannes de SAEIV qui
étaient en constante augmentation depuis 2013 ont connu un net fléchissement depuis cet
été grace principalement a une campagne d’échange de cartes flash dans les UCInéo. Le
point qui reste d'actualité malgré tous nos efforts reste la difficulté a faire baisser les pannes
de portes.

des soucis. La diversité des modéles de bus et des technologies est un frein
important a une amélioration sensible des équipements.

Les campagnes de fiabilisation menées par les constructeurs (Irisbus et Evobus)
ont continuées en 2016 (une quinzaine d'actions dont 9 opérations dites
sécuritaires) et permettent normalement d’améliorer la fiabilité des véhicules ;
une campagne de reprise sur les BV VOITH (bus n° 609 a 614 et 239 a 242) a
également eu lieu en 2016 et concernait I'échange de disques ;

Le taux d'immobilisation est stable par rapport a 2015 et se situe juste a la limite : ' i .
L'atelier a reconstruit 1 moteur, 2 boites de vitesses et 2 ponts en 2016.

de I'objectif.

Le taux de réussite aux mines est stable également par rapport a 2015 (98%)
grace a une organisation rodée et structurée des agents en charge de ces
controles. Seuls, 10 défauts a l'origine de sursis ont été recensés pendant
I'année (pour 565 contrdles). Aucun refus n’a été signalé pour I'année 2016.
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L’activité maintenance matériel roulant métro

Aucune RG2 en 2016, conséquence de la détente des pas.

Réalisation de trois RG1 sur les rames 19, 22 et 23.

Suite a la réception des 96 vantaux Faiveley en 2015, remplacement sur les trois
rames passées en RG1 (rames 19/22/23).

L'application d'une CTM de Siemens relative a la mesure d'usure des galets
d’'aiguillage nous a contraints de remplacer environ 50% du parc sur 2016. Le
remplacement des galets est maintenant intégré en systématique aux révisions
générales.

Suite a la réduction du temps de parcours des roues de guidage active depuis
2014, I'ensemble des roues de guidage a été renouvelé au cours de I'année
2016.

14 PR/4, 4 RL et 2 RL spécifiques (PR2 remplacée par une RL suite a la détente
des pas).

Les revétements de sol des rames AG commencent & montrer de sérieuses
traces d'usure. Rennes Métropole a décidé de procéder au remplacement du
tapis de sol sur les 16 rames AG. L'entreprise Arterail est retenue pour le
chantier, qui doit commencer en mai 2017.

Nous avons fait le constat d'une infiltration d'eau sur la rame 9 voiture A.
L'analyse nous a conduits a mettre en cause les joints d’étanchéité entre la
caisse et le bout avant, mais également autour de chaque vitre.

Le fabriquant Dinitrol (en attente du rapport) soupgonne le procédé d'application
de la colle primaire.

Un état complet du parc sera fait a I'occasion du chantier de revétement de sol,
puisque nous serons amenés a déposer l'ensemble des panneaux de
garnissage. A cette occasion, nous pourrons procéder au besoin a des
réparations curatives, et nous établirons égalementun diagnostic sur les
opérations a mener a I'occasion de rénovations mi-vie.

Suite a 'acte de vandalisme sur les voies (jet de chaises) du 30 mars dernier,
nous avons constaté des dégats sur la rame 6 : cadre de guidage, barre de
guidage. Nous avons missionné le Cetim pour faire une expertise : le cadre n’est
pas endommagé. Sans réponse de Siemens et se basant sur I'expertise du
Cetim, nous avons remis la rame et le cadre de guidage en exploitation.

Kaba Guilgen nous informe ne plus assurer la fabrication des moteurs de porte.
Keolis a proposé de constituer un stock de moteurs et de rotors pour assurer la
maintenance le temps de déployer une autre solution, a l'occasion des
rénovations mi-vie. La liste de piéces est constituée et Rennes Métropole assure

la commande dans le cadre des investissements.

L’activité maintenance Courants Forts / Courants Fa ibles

L'intégration de nouvelles communes a Rennes Métropole nécessite de revoir la
couverture radio. Des études permettant de définir I'implantation de nouveaux
points hauts ont été menées. Ce projet qui devait se terminer en 2015 a pris du
retard, il s’est poursuivi en 2016 et se terminera en 2017.

L’'ensemble des éclairages fluorescents de type « Ovation » ont été remplacés
dans 11 stations du Métro par des éclairages de type Led.
Le remplacement de ces éclairages a été confié a la société Luminem.

Modification du pilotage du désenfumage des stations et du tunnel du Métro

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 94/194



Les télécommandes de désenfumage vont permettre au PCC de piloter les
extracteurs et/ou insufflateur d’air dans le tunnel ou dans les stations enterrées
du Métro en cas d’incendie. Ce projet qui devait se terminer en 2016 a pris du
retard et se poursuit en 2017.

Quatre bornes de rechargement de véhicule électriques ont été mises en service
sur le site de la plaine de Baud, trois bornes pour un rechargement lent a 7 kVa
et une pour un rechargement rapide a 11 kVa.

Le réseau informatique Thomson de la ligne a du Métro qui a été remplacé par le
réseau OTN. Ce projet qui a commencé en 2016 se terminera en 2017.

L’activité maintenance des batiments et des infrast ructures

Escaliers mécaniques

Rénovation des équipements suivant :

Escalier n°1, station Gares

Escaliers n°1 et 2, station C. de Gaulle

Escaliers n°1, 2, 3 et 4, station République

Pour les escaliers intérieurs, fourniture et pose de dispositifs anti-passage.

Ascenseurs

Tableau de remplacement cables dans le cadre du contrat de maintenance

CDG-01

CDG-02

REP-01

REP-02

ANF-03

ANF-04

PON-02

VU-01

VU-02

DX XXX XXX | X

JFK-01

Equipement Cable limiteur de vitesse bles de traction

TRI-01 X

Cca
BLO-02 X

X

X

HFR-01

GCL-01

GCL-02

JCA-01

JCA-02

JCA-03

XXX XXX

GAR-01
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Ventilations stations

Casse mécanique sur le ventilateur de désenfumage tunnel du puits Giraud lors des essais
de report des commandes de désenfumage au PCC métro. Le ventilateur est consigné
depuis cette date.

Ligne a

Réfection des peinture de protection anti-graffiti des entourages d’acces des stations Le
Blosne, Triangle, Italie et C. de Gaulle.

Sainte Anne : percements n°1, 2, 3 et 4 du chantier ligne b réalisés cette année.

Gares : suite au chantier PEM Gares, de nombreuses infiltrations/venues d’eau constatées
dans la station.

H. Fréville : nettoyage toute hauteur de la vitrerie de la station.

Italie : réfection de la peinture de la pergola extérieure.

La Poterie : remplacement des portes extérieurs des satellites (investissement Rennes
Métropole).

Viaducs nord et sud : nettoyage haute pression des GBA.

Béatiments divers

Pdle service H. Fréville : cloisonnement de I'ancien espace abris vélos voyageurs.

Gare bus H. Fréville : remplacement des films anti-gravure de la totalité des garde-corps
vitrés.

Parcs relais

Parc relais H. Fréville : réfection des joints de dilatation niveaux -1 et -2.

Parc relais H. Fréville : réfection de la peinture sol des zones de circulation (investissement
Rennes Métropole).

GAT Chantepie

Réalisation de travaux d’'aménagement/signalétique dans le cadre de la démarche 5S.

Plaine de Baud
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Lancement d’une étude/simulation informatique pour optimisation du fonctionnement de la Les plans de maintenance sont tous intégrés dans la GMAO.

cabine de peinture. Les résultats sont attendus en mars 2017. Pour les nouveaux équipements de Mivoie, ils sont pris en charge par la maintenance et
dans le suivi de la GMAO. La mise a jour des plans dans la GED pourra se faire des
Bilan 2016 des signalements GMAO concernant les infrastructures l'intégration des documents dans la GED.

u>

m7/C8>

L’activité maintenance des voies

Pas de fait saillant en 2016

La démarche patrimoniale

Rapport d’entrée et de réforme des biens

Le rapport annuel des entrées et sorties de biens pour 'année 2015 a été transmis a
Rennes Métropole, fin 2016.

La liste prévisionnelle des biens a réformer pour 'année 2016 a été transmise a Rennes
Métropole en juillet 2016.

Gestion Electronique des Documents

Mise a jour de la documentation, intégration des Demandes de Modifications (DM), CTM,
contréles réglementaires....

Mise & jour des entrées des plans de maintenance dans la GED
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Evolution de la composition et de I'age du parc bus

Keolis Rennes

3KE7 L A<S: * I
LANS,  A<LS: * *
4;4:N5: >473.4:$: + +
3I<N5: >47,;<$: + +
3I<N5: >47,:<$ + +
$ % +
;3K,5.7 A<, 8. + +
4;4:N5: A<;,S. + +
4;4:N5: 3»473.4:%. + +
3I<N5: >47,<$.$ + +
$ $ +
( / / /3.

Sous traitants

. Situation du parc au Age moyen du
Affectation Marque 31/12/2016 -
Lignes réguliéres MERCEDES 62 3,10
IRISBUS 45 8,91
SETRA 43 10,33
HEULIEZ 8 11,96
MAN 7 4,09
IVECO 4 1,53
Ponticelli 1 14,92
Total Lignes réguliéres 170 6,94
Lignes scolaires IRISBUS 20 8,80
RENAULT 6 13,40
PVI 3 12,97
KAROSA 2 14,31
Ponticelli 2 15,06
MERCEDES 1 1,99
Temsa 1 6,39
SETRA 1 12,00
Total Lignes scolaires 36 10,40
Total 206 7,56
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Affectation du parc par ligne

C1
C2
C3
C4
C5
C6

11
12
13
14
31
32
34
35
36
37
38
40ex
4lex
44ex
50
150ex
51
151ex
52
152ex
58
153ex
54
154ex
55
155ex
56

base = heure de pointe kr aprés-midi / aff matin (production novembre 2016)

LIGNES

Détail de I'affectation du parc par ligne

Propriété Rennes Métropole Propriété transporteurs

18

14
10
1 18
13
9 3
13
4 8
6
6 4
7 4
3 1
1 1
3
1
2
1
1 (taxi)
1 1
3 1
5 1
2 3
2
2 3
3 hl
5 1 2
2
3 2
3
1 3 1
2 1
2 73 1
2 2
4

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016

A A O WO WO NOWOWWOAONOOGOOORADNERPNEREWDNSHN

Page 98/194



Détail de l'affectation du parc par ligne

base = heure de pointe kr apres-midi / aff matin (production novembre 2016)

LIGNES Propriété Rennes Métropole Propriété transporteurs
156ex 1
57 2 7
KLex / 157ex 1
59 1 4
159ex 2
61
161ex
62
64
164ex
65
67
167ex
68
168ex 1
70
71 3
72 2
172ex
73 2
173ex
74
75 1
76
L 1 1
78
79
81

r

2
2
3 r
3

NN WRERPNER RPN
PN R PR

w

=y

(S e R

82
STAR de Nuit N1 et N2
91 5
Lignes complémentaires 2 18 26 1 2 1 1 (taxi) 50
Transports scolaires

36
Total par type |61 fa6() [16 [ o Jaou |14 [27 |37 [1 | 4
3

O O W W W AN WAENMAMEPRP OOWWERAANMBEBEENMBEEBAENDBEDNDOAODND O

22

(*) : dont 28 véhicules mis a disposition des sous-traitans
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Etat du prét aux sous-traitants Kilométres parcours par le systeme VAL

n° rames 2015 | 2016 | SEEIEEN écartsen %
valeur

5 /1P + | +.,&

$ + +,&
/ +* +,&

# #* * J&
/ / / +*# +,&
* * H#HH +* [* +/, &
* % #** + + ,&

& & + +,&

#1/ | # #,1&

+ +,&

// # +/ +/,&

/ +/ + ,&

# / + +,&

# # +/# +# &
/ [/ #* + # + ,*&
* | * + / +,&
*% * % * #’&
H#H*# # +# * +#, &

# # , &

* [ * * % *’&

* , &

* [ # # , &

** *if / , &

# * * i +,&
/ / * , &
* / * + +,&
1# # +# +,&

#ll +/ +,1&

#* # /, &

[ ** *k ,&

Total |2678 949 |2615478 | 63 471 |
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Définition :

L# 8>
LH# B>
LH# B>
L# 8>
L# B>
L# 8>
#S$
H#S$
#S$
H#S$
#S$
H#S$
#S$
H#S$
#S$
#S$
H#S$
#S$
H#S$
#S$
H#S$
#S$
H#S$
#S$

7 6%7 8
$$
#S
#$

La vitesse moyenne par ligne
Vitesse de production

rapport entre les kilométres commerciaux + kilométres HLP + km générés lors des reléves et les heures commerciales + heures HLP + heures de battement

=8$ ++

+ o+ttt o+ o+ o+

S S

an

1305

=8$ ++

+ o+ttt

ot o+ o+ o+ o+

an

1352

+)
*4)
+)
*+)
*4)
*+)

*+)
*4)
*+)

+)

+)
+)
+)
+)
+)
*+)
*4)

+)
*+)

+)

304

? =&$ ++ 2 =&$ ++

H# S + +
# S + +
# S + +
H# S + +
HS + +
HS $=88%7 + +
# S + +
#$''GS $& + +
H#S $=8$ ? + +
# S + +
# S +
# S + +
#$ + +
# S + +
#$ + +
#$ + +
#S + +
#$" + +
#$' + +
#$ + +
#$ + +
H# S + +
#$ + +
# S + +
# S + +
# S + +
# S + +
# S

H# S + +
# S

H# S + +
# S

#$

$'$%) +%"

6 $0.18 6 B

La vitesse de production moyenne du réseau suit la méme tendance a la baisse que la vitesse commerciale.
Seule la vitesse de production des lignes métropolitaines est en amélioration. Cependant la moitié de celles-ci sont en régression, dans les mémes proportions que les lignes urbaines.
La diminution d'offre sur le métro accroit également la baisse de vitesse de production entre les années 2015 et 2016.
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Vitesse commerciale

Définition : Rapport entre les kilométres commerciaux JOB et les heures commerciales JOB

-~

=&$ 4+ 2 =8&$ ++

# $> + + +)
# $> + + E4E)
# $> + + +)
# $> + +
# $> + +
# $> + +
#$ +
#$ + + *4)
#$ + + +)
#$ + + +)
#$ +
#$ + + +)
#$
#$ + + +)
#$ + + +)
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7 6%$78 +
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#$ +

$ +

? 3 32/ 3.4

)
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+ + *4)
t#$ +
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La régression de la vitesse commerciale du réseau est due au réseau bus, tant en urbain que sur les lignes métropolitaines.
Cette tendance est constatée sur la majorité des lignes et concerne 75% des lignes urbaines et métropolitaines.
La diminution de I'offre mise en place sur le métro accroit la baisse de cette vitesse commerciale moyenne du réseau.
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L’évolution de la vitesse commerciale
est directement liée aux mises a jour
des temps de parcours (hors
modification d'itinéraire). Ces derniers
sont réajustés en septembre a partir
des données collectées dans le SAE
sur la période du 15/09 au 15/12 de
année précédente. Ces données
sont analysées par ligne et par sens
entre janvier et mars puis intégrées
dans le référentiel Hastus avant de
démarrer I'étape du graphicage. Le
réajustement des temps de parcours
integre plusieurs facteurs tels que
'évolution  des  conditions de
circulation, des perturbations dues a
des travaux et déviations, la charge et
la vente a bord des bus, les
aménagements de voirie favorables
(couloirs bus, priorité bus aux feux...)
et dautres défavorables a la
progression du bus (plateaux
surélevés, zones 30, réduction de
chaussée...), le nombre darréts, le
nombre de carrefours...L'impact de
chaque facteur pris isolément reste
difficilement quantifiable.
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D’une autonomie de 48h, le valideur enregistre les données de la billettique et se
connecte au serveur des son retour a Baud.

Introduction L'objectif est de fluidifier le trafic lors de grands événements (Rock’N’Solex,
Yaouank, Transmusicales,...) en proposant la montée par la porte arriére.

L'opération LAF Le premier test avec les Bus de Stade a été
concluant, les retours des utilisateurs ont été tres

s . . positifs aussi bien pour les clients que pour les
L’'opération LAF (Lutte Anti-Fraude) du Mardi 18 Octobre 2016 a controleurs de titres et les agents de Sécurite.

été un réel succes. Pas moins de 200 personnes ont été
mobilisées pendant 2h30 (personnel administratif et de Rennes
Métropole, contréleurs de titres, agents de maitrise contrble et

D’autres modéles ont donc été
élaborés, portant le nombre total a 5

sireté, agents de médiation, Police Municipale, Police Nationale, \éq&}l;deursenmobllseeeriéi dOLlj(E)'!:S etdei simple)
équipes de contrdleurs TER, la PAF,...). Sans compter I'appui Transmusicales : 3 soirées générant prés de

medlqthue qui a également eu son effet: l'opération a été 42 000 validations.
relayée sur différents canaux (radio, TV, presse,...).

Toutes ces personnes avaient un objectif commun : lutter contre

la fraude sur le réseau STAR, que ce soit en mode préventif, en

incitant les clients & valider un titre de transportant, ou en mode Trok-it
répressif, en verbalisant les plus récalcitrants. o ) , R
L'opération LAF a généré 8 fois plus de contrdles par rapport a Le principe de transformation dun ) _ _ proces-
une journée dite « normale », avec un taux de fraude constaté en verbal en abonnement, plus communément appelé Trok-it, s’est intensifié en
baisse. 2016. . N o ) ,
Alors que ce systéme a été amorcé a I'été 2015, 'année 2016 a permis d’en
> tirer un bilan annuel :
# $%#H $&' "I#0 1 1
4 & 5 iy / . 2 562 proces-verbaux transformés en
# . 7 abonnement
L5 48 & 4 ’ 82% des contrevenants
. A7 & . / . — optent pour un abonnement
. de 3 mois
298 380 € de
2 ' & 4 ( & #0 .
6 recettes commerciales
générées

Cette opération a également permis de remobiliser toute I'entreprise sur le theme
de la fraude. En effet, dans le contexte des manifestations, les participations aux
actions de préventif de début de mois ont été moins nombreuses qu'en 2015
(337 contre 471).

Le contrble en civil

Les valideurs mobiles Le contrdle en civil s’est intensifié. Depuis le Printemps 2016, un service par

En Mars 2016, la maintenance bus a créé le ler valideur mobile. Il fonctionne de semaine est dédié a cette nouvelle méthode mise en place en Juin 2015.
la méme maniére que ceux & bord des véhicules, excepté qu'il est sur batteries. - 44 services en civil en 2016
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15 contrdleurs de titres volontaires

® Les actions conjointes avec la SNCF

Les actions conjointes se sont intensifiées avec la SNCF. Une dizaine d’'actions
ont été menées conjointement, contre 5 en 2015. Lors de ces opérations, les
équipes du réseau sont mobilisées sur la ligne 57/157 ou la station GARE. La
SNCF a également été présente aux cotés de Keolis Rennes lors de I'opération
LAF du 18 Octobre 2016.

Ce partenariat vise a renforcer les actions de lutte contre la fraude dans les
transports en commun sur le bassin rennais.

Le taux de contrble

® Les controles répressifs

En 2016, I'activité contrdle a augmenté de 15%. 1 160 271 personnes ont été
contrblées, représentant 1.5% des voyages.

Cette hausse d'activité est justifiée, d’'une part, par une meilleure productivité par
agent (+9%) et d’autre part, par la hausse de I'effectif (+9%).

De 97 personnes contrblées/jour/agent en 2015, la productivité est passée a 106
personnes contrblées/jour/agent en 2016.

Neuf nouvelles recrues sont venues compléter I'effectif des contrdleurs de titres
portant leur nombre a 65 au 31/12/2016.

2015 2016 Evolution -

Fréquentation (en millions) 77 286 77 858 0,7% La freguentgtlon 2015-2016
est présentée avec un taux

Nb de contrdles Répressif 1006875 | 1160271 15,2% de non validation de 12%,

Taux de contrble Répressif 1,3% 1,5% . T A

Nb de contrbles / Jr production 97 106 9,3% afin d affICh(.i‘l' une continuite
dans les ratios.

Nb de Proces Verbaux totaux 46 453 52 367 12,7%

Nb de Procés Verbaux Solutionnés 24 873 28 444 14,4%

Taux de recouvrement 53,5% 54,3%

Taux de paiement immédiat 20,8% 20,2%

[Nb de Trok-it [ 2562 |

[Nb de e-pv [ 1468 |

[Taux de fraude apparent [ 45% 44% |

[Taux de fraude enquété [ 105% 10,8% |

Nb de jours de production 9833 10549 7%

ETP 55,3 60,2 9%

Nb de jours maladie 1104 1399 27%
Nb de jours en accident de travail 257 195 -24%
Jours de production/agent 178 175 2%
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D’une année sur l'autre, la tendance reste inchangée : plus on contrdle, plus la
fraude diminue.

En fin d'année, période pendant laquelle I'activité controle a été la plus forte, le
taux de fraude constaté a atteint son seuil minimal de I'année: 3.6% en
novembre.
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Les contrbles répressifs par mode

La répartition des contrdles entre les 2 modes de transport a évolué en 2016.
Alors qu’en 2015, 36% des personnes étaient contrdlées dans les bus et 64%
dans le métro, cette répartition a basculé en 2016 : les contrbles sont désormais
répartis a 42% dans les bus et 58% dans le métro.

Les lignes de bus ont donc été plus controlées, +33% par rapport a 2015, sans
pénaliser le métro qui enregistre une progression de 5%.

Les taux de contrbles observés en 2016 sont de 1.1% dans les bus et 2% dans le
métro.

+5%

. / N

L’activité du début d’année a été impactée par les manifestations contre la loi
Travail. Quant a la fin de I'année, elle a été trés productive puisqu’en novembre
I'activité a méme dépassé les 159 000 contrbles, avec un taux de contrble de
2.1%, niveau jamais atteint sur le réseau.
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L’activité PV par mode

Malgré une hausse du nombre de personnes contrblées en 2016, le taux de
fraude apparent est quant a lui stable. Il s’éléeve a 4.4% (contre 4.5% en 2015).
L'augmentation du nombre de proces-verbaux a donc été proportionnelle a
'augmentation du nombre de contréles.

En revanche, la répartition des procés-verbaux par mode a évolué en 2016. Alors
qu'en 2015, 41% des proces-verbaux étaient rédigés dans les bus, en 2016 cette
répartition passe a 47%. Le nombre de procés-verbaux rédigés dans les bus a
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augmenté de +29% alors que dans le métro, le volume de proces-verbaux est disparité est observée parmi les contréleurs de titres : la productivité oscille entre
relativement stable comparé a 2015. 44 et 190 voyageurs contrdlés par agent et par jour de production.
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Les contrdles répressifs par agent
L'activité PV par agent
De 97 personnes contrdlées par agent et par jour de production, la productivité En moyenne, cing procés-verbaux sont rédigés par agent et par jour et I'activité

est passée a 106 en 2016, soit une progression de +9%. Cependant, une PV qutidienne d’un agent oscille entre 3 a 8.
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LE RECOUVREMENT

Typologie des procés-verbaux

Parmi les 52 367 procés-verbaux, 71% sont rédigés pour absence de titre et
| NN 16% des personnes contrblées ne valident pas leur titre malgré la présence
d’abonnement ou de tickets.

Les contrdles dissuasifs

Outre la présence des contrbleurs de titres sur le réseau pour des actions
répressives, différents moyens humains sont présents sur le réseau pour agir de
maniére dissuasive (agents de médiation, agents d’accueil et d'incitation a la
validation, agents de sécurité, personnels de Keolis Rennes en début de mois).
Ces personnes sont présentes dans les différentes stations et lignes de bus du
réseau pour inciter les clients a se mettre en regle.

En 2016, 3 560 332 controles dissuasifs ont été opérés, soit un taux de controle
de 4.6%.

Les actions dissuasives ont été réparties a 44% dans les bus et a 56% dans le

métro.
Le taux de recouvrement

54.3% des procés-verbaux rédigés sont régularisés, représentant 28 444 proces-
verbaux. Ce taux de recouvrement a évolué : de 53.5% en 2015 a 54.3% en
2016.
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Les contrevenants disposent de 3 moyens pour régulariser les procés-verbaux :
Paiement immédiat sur place en especes, par carte bancaire ou chéque
Paiement a I'accueil infraction qui est en mesure de proposer le systeme Trok-it
qui consiste a transformer un proces-verbal en abonnement d'une durée
minimale de 3 mois

Paiement par internet

26% des proces-verbaux sont payés a l'accueil, 20% sur place auprés des
contrbleurs de titres, 5% sont transformés en Trok-it et 3% sont régularisés sur
internet.

L'activité de I'accueil infraction

En 2016, I'accueil infraction a accueilli prés de 17 000 personnes et a traité 924
réclamations clients par courrier. Parmi ces réclamations, 27% d'entre elles
concernent des mineurs.

Les motifs des réclamations sont variés: 62% en lien avec le montant de
I'amende, 9% pour des demandes d'exonération des frais de dossier, 1% pour
les méthodes de contréles....

2 562 clients ont fait le choix de transformer leur procés-verbal en abonnement.
Les abonnements vendus sont principalement souscrits pour une durée de 3
mois.

Trok-it a généré 298 380€ de recettes commerciales pour une perte de recettes
infractions évaluée a 169 518€ soit un gain de 128 862€.

Lorsqu’un contrevenant ne régularise pas son proces-verbal dans les sept jours
suivant la verbalisation, un courrier de relance lui est automatiquement envoyé.
En 2016, 28 625 courriers de relance ont été générés, soit 57% des proces-
verbaux concernés. 3 696 courriers ont fait I'objet d’un retour lettre avec mention
« n’habite pas a I'adresse indiquée » soit 13% des courriers expédiés.

L’'accueil infractions procéde également a des relances téléphoniques quinze
jours apres la verbalisation afin d'inciter les contrevenants a venir régulariser leur
procés-verbal. 1 829 appels ont été réalisés. 195 proces-verbaux ont ainsi été
régularisés, soit 11% de taux de recouvrement téléphonique.

31% d'appels aboutis
46% de messages laissés sur répondeur
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23% d'appels non aboutis

Malgré les solutions proposées, 46% des proces-verbaux restent impayés, ce qui
représente 23 923 procés-verbaux.

21 411 d'entre eux ont été envoyés a I'Officier du Ministére Public (OMP), soit
89% des procés-verbaux non recouverts.

Les recettes commerciales

Les recettes infractions de l'année 2016 s'élévent & 918 769 €, soit 68 840€ de
plus qu’en 2015 et ce malgré I'impact du dispositif Trok-it

Le chiffre d'affaire d'un procés-verbal s'éleve en moyenne a 32.3€ soit 1.1€ de
moins qu’en 2015.

Le taux de fraude

Deux enquétes fraude se sont déroulées en 2016, I'une en mars et l'autre en
novembre. Chacune d’entre elles s’'est déroulée sur une semaine,

En Mars, le taux de fraude enquété s’élevait a 11.5% et 10.1% en Novembre.
Ainsi, sur I'année, le taux de fraude enquété est établi a 10.8%, pour un objectif a
7%.

Pres de la moitié de la fraude est localisable dans le métro. Quant au bus, 41%
de la fraude se situe sur les lignes urbaines et seulement 13% sur les lignes
métropolitaines.

METRO 46% URBAIN 41% METROPOLITAIN 13%

La fraude dure est la plus courante, elle représente 75% de la fraude. La cause
principale est I'absence de titres.

o Avec Sans
FRAUDE DURE 75% Evasion évasion A;Ot/ge
11% 12%
Profil du fraudeu:
59% sont 1/3 sont Les 3/4
des étudiant(e)s ont moins
hommes de 30 ans
69% sont 65%
rennais voyagent
régulierem

~—
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Les faits

331 incidents ont été recensés en 2016 soit une hausse de 15% par rapport a
2015. Cette hausse est principalement liée a une recrudescence de
dégradations-tags, menaces-insultes et altercations entre clients. Les agressions
sont quant a elles relativement stables.

Le centre-ville est le quartier le plus sensible, d’autant plus cette année puisque
les incidents y ont augmenté de 49%. Cette hausse est a mettre en lien avec les
nombreuses manifestations contre la loi travail du 1% semestre 2016 qui ont
provoquéd’importants dégats en centre-ville.

Les incidents

Données générales

Les incidents ont augmenté de 15% en 2016, soit 42 incidents de plus qu’'en
2015. Seuls les agressions et jets avec bris de vitres n'ont pas connus de
hausse.

Tableau de bord des incidents BUS et METRO du résea u STAR
2015 2016 Ecart/2015 Evolution

Agressions 62 61 -1 -2%
Menaces et Insultes 70 87 17 24%
Vol 5 6 1 20%
Altercations entre clients 25 36 11 44%
Jets de projectiles 0 3 3

Dégradations et Tags 86 105 19 22%
Jets avec bris de vitres 34 21 -13 -38%
Divers 7 12 5 71%
Total 289 331 42 15%
Répartition bus 55% 55% 1% 1%
Répartition métro 40% 40% 0% 0%
Autre 6% 5% -1% -13%

L'année 2016 enregistre le nombre d’'incidents le plus élevé depuis 5 ans. La plus
forte hausse concerne les dégradations et tags, liés aux nombreuses
manifestations contre la loi travail au 1*" semestre 2016.

+1
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Si I'on rapporte le nombre d'incidents sur le nombre de voyageurs, cela
représente 4.3 incidents par million de voyageurs transportés.

Yy 2! &
! +

Les plus fortes hausses concernent les dégradations-tags (+22%), menaces-
insultes (+24%) et altercations entre clients (+44%).

L'augmentation des incidents est principalement observée sur les mois de
janvier, mars et ao(t.
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/ 57% des incidents sont liés a des atteintes aux personnes, cette répartition est
identique a I'année précédente.
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Typologie des incidents

Les dégradations-tags et menaces-insultes sont les items les plus importants. lls
représentent a eux deux plus de la moitié des incidents. Les agressions
représentent 20% des incidents.
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Les lignes C4 et C3 sont les lignes de bus les plus concernées, elles
représentent respectivement 11% et 10% des incidents bus avec une majorité de

menaces, agressions et altercations entre clients.

Les incidents sont plus nombreux dans les bus puisque ce mode de transport
concentre 55% des incidents. Ce ratio est cohérent avec la fréquentation sur ce
mode. En effet, 57% de la fréquentation est concentrée dans les bus et 43%
dans le métro. Ces répartitions sont donc comparables.

Le contexte

Le centre-ville concentre la majorité des incidents (37%). De plus, ce quartier
enregistre une forte hausse par rapport a 2015 : +49%. Les communes de
Rennes Métropole sont la deuxiéme zone la plus touchée par les incidents, qui

sont en hausse de +63%.
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Les atteintes aux personnes sont principalement localisées en centre-ville.

Les incidents se déroulent principalement le vendredi, aussi bien pour les
atteintes aux personnes que pour les atteintes aux biens.
Le mercredi est également sujet aux atteintes aux personnes.

Les atteintes aux biens sont quant a elles réparties sur différents quartiers et
notamment en centre-ville, a Villejean et au Blosne.
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Fréquentation Fréquentation

7% 27%
Fréquentation
34%
Fréquentation
23%
Fréquentation
8%
La majorité des incidents surviennent l'aprés-midi. Cependant, la part des - ) . -
incidents en soirée a augmenté en 2016 pour atteindre 32% (contre 28% en Plus de la moitié des atteintes aux personnes ont lieu 'apres-midi. Quant aux
2015). atteintes aux biens, elles ont lieu principalement I'aprés-midi et le soir.

1 . 1 1 . 1
| Fréquenta | Fréquenta
1 tion 7% 1 1 tion 61%

CTTT T
| Fréquenta
1 tion 31%
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Créneau du matin Créneau du soir

Créneau de 'aprés-midi Les menaces et agressions

148 menaces et agressions ont eu lieu en 2016 contre 132 en 2015, soit une
hausse de 12%. Cette hausse est constatée entre juillet et octobre
(problématique des mineurs isolés en juillet et ao(t).
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/ # AN\ /
M —

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 115/194



68% des menaces et agressions ont lieu dans les bus. Ce chiffre est a mettre en
lien avec les populations touchées. En effet, la plupart des agents victimes de ce
type d’incidents sont des conducteurs de Keolis Rennes ou affrétés (48%).

Les agressions et menaces sont relativement stables pour les deux principales
populations touchées, a savoir les conducteurs Keolis Rennes et les contrdleurs

de titres.

Parmi les 43 incidents impliquant les contrOleurs de titres, 34 agents ont été
touchés dont 7 victimes de 2 agressions-menaces ou plus. Cété conducteurs, 1
seul agent a subi 2 menaces ou agressions cette année.

Nombre
d'agressions Nombre de Nombre
et menaces conducteurs de CTT
par agent
1 20 19
2 1
3et+

Les agressions sur contréleurs de titres :

Les contr6leurs de titres ont subi 24 agressions en 2016 pour 26 agents touchés.
Ces agressions ont généré 13 arréts de travail pour une durée de 132 jours,
contre 103 jours en 2015. Les agressions ont été moins nombreuses mais les
agents ont été plus touchés.

, 7!
7 + 7) 4 4 & 76 (
4 & + ! & +
+
30 26 11 103
24 26 13 132
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LES ACTIONS DE L'ANNEE

® L’incitation a la validation

5 868 heures ont contribué a la gestion des flux des lignes majeures, sur les
pbles République et Sainte-Anne. Six agents d’accueil client et d'incitation a la
validation ont en effet été présents du lundi au vendredi sur ces péles, aux
heures de pointe du matin et de I'aprés-midi, pour fluidifier les montées dans les
bus.

A ces heures, s'ajoutent les actions de prévention de début de mois, journées
pendant lesquelles les salariés volontaires ainsi que des

conducteurs sélectionnés sont présents dans les stations

de métro ou sur les principaux poles de bus pour

accueillir, informer et inciter la clientéle & valider un titre

de transport.

En 2016, 337 participations ont été recensées contre 471
en 2015, soit 134 volontaires en moins. Mais cette perte
de mobilisation a été compensée par le succes de
I'opération LAF (Lutte Anti-Fraude) qui a mobilisé prés de
200 personnes pendant 2h30 le Mardi 18 Octobre
L'opération LAF a généré 8 fois plus de contrbles par
rapport a une journée dite « normale », avec un taux de
fraude constaté en baisse.

® Les actions civiques

Des actions de sensibilisation & destination des
collégiens et des éléves en école primaire sont
proposées chaque année autour des themes du civisme,
du respect, de la sécurité, de facon a anticiper certains
comportements déviants tels que les incivilités et les
incidents. La démarche pédagogique est basée sur le
dialogue et vise a créer du lien social entre les
professionnels du transport et le public jeune.

En 2016, 6 321 éléves du premier et second degré ont bénéficié de ces
interventions, soit 1 305 éléves de plus qu'en 2015. La nouveauté de cette
année, c'est le développement d’un lien plus direct avec les établissements par le
biais de contacts téléphoniques, voire de rencontres avec les CPE ou Directeurs
de Colleges. Ces derniers y ont répondu favorablement puisque en 2015, la
prévention était présente dans 12 colleges sur 35 et en 2016, ce chiffre évolue a
22 colleges. Ce sont principalement les colléges autour de Rennes qui se sont le
plus impligués a ces opérations civigues (2015: 4 colléges hors Rennes
concernés sur 12 et en 2016 : 12 colleges sur 22).
A noter la disparition de la manifestation prénommée « Planéte Mémes » mise en
place chaque automne par la ville de Rennes et ce depuis 10 ans. C'était
I'occasion pour Keolis de rencontrer environ 800 éléves de primaire en I'espace
d'une semaine pour faire de la prévention. Cependant malgré ce
changement, il faut souligner le maintien des chiffres, 2015 : 2687 écoliers
rencontrés et en 2016 : 2681.

Nombre Nombre Nombre Nombre

de d’éleves de d’éleves

classes classes
CE2 0 0 1 27
CM1 28 769 38 1078
CM2 41 1162 57 1576
6°m° 55 1418 90 2222
5eme 25 535 19 399
4°me 9 228 6 125
3°me 1 18 5 81
IME 6 88 5 61
Planéte 28 756 0 0
momes
Adultes 3 42 3 35
TOTAL 196 5016 251 6321
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En lien avec ces actions de prévention externe, une action de conquéte
clients a été mise en place aupres des colleges. En effet, il a été observé une
baisse des abonnements jeunes a la durée, les titres occasionnels étant
préférés aux abonnements par les collégiens. Il a donc été décidé de capter
ces jeunes nouveaux clients STAR directement dans les colléges et de leur
proposer la carte Korrigo.

Un flyer dédié a la cible jeune a été créé et remis lors des actions civiques
pour inciter a I'utilisation de la carte Korrigo et mettre en avant les titres STAR
a la durée, notamment le Jeune 2 trajets. Petit + : si la souscription s’opérait
avant le 15 juillet 2016, une offre spéciale leur était dédiée, il s'agit de cinq
voyages offerts pour un abonnement chargé. L'objectif consiste également a
désengorger les agences STAR a la rentrée.

La médiation

78% de l'activité de Médiation Métropole est dédiée a Keolis Rennes pour la
mission Amistar, cela représente un peu plus de 38 000 heures de présence en
2016.

L’activité Amistar se décompose en 5 grands domaines :

La fraude : rappel oral et aide a la validation, lutte contre la repasse,...
L'information : renseigner la clientéle sur le réseau, les évenements, I'utilisation
des TVM, les objets perdus,...

Le rappel du Réglement Public d'Usage : informer sur I'interdiction de monter par
les portes arriéres, de fumer,...

La sureté - atteintes aux personnes: gestion de flux, assistance aux
personnes,...

L’environnement - atteintes aux biens : remontées des dysfonctionnements des
BIV, valideurs, escaliers et autres biens de Rennes Métropole

La sécurité

32 620 heures ont été dédiées a la sécurisation du réseau par des agents de
sécurité de deux sociétés différentes.

Le Groupe Sentinelle Développement gére la sécurisation dans les bus a
partir de 20h jusqu’a la fin d’exploitation : 5 agents répartis sur les lignes
urbaines et 13 pour les lignes métropolitaines de soirées les vendredis et
samedis ainsi que 5 a 9 agents dans les bus Star De Nuit.

L'agence commerciale de Pré Botté a également fait appel a cette société
pour sécuriser les lieux lors des nombreuses manifestations contre la loi
travail.

La société Osiris a géré jusqu'au 30 Novembre 2016 la sécurisation du
métro avec des patrouilleurs présents a partir de 18h dans les rames et en
station de métro. En fin de semaine, les effectifs sont renforcés et
notamment le jeudi soir dans la station Sainte-Anne.

Au 1°" Décembre 2016, une nouvelle société a pris le relai, la société Seris. Les
méthodes de travail ont évolué:

des moyens redéployés en fonction de la fréquentation

une présence systématique des agents dans la station Sainte-Anne en fin
d’exploitation pour aider a la fermeture de la station

un rapport journalier transmis a Keolis sur les événements de la soirée

une professionnalisation des agents avec une formation annuelle a la gestion de
conflits

un comité de pilotage mensuel entre Keolis et Seris

En complément des patrouilles présentes dans le métro, une ronde est faite
toutes les nuits sur le site du garage atelier de Chantepie.

De grands événements ont été sécurisés en 2016. Outre les traditionnels
événements : Rock'N'Solex, la féte de la musique, Feu d'artifice, les quartiers
d’'été, Yaouank, les Transmusicales,... deux nouveautés cette année sont venues
compléter [l'offre événementielle: le TOP 14 au Roazhon Park et la
retransmission de la finale de I'euro 2016 sur I'esplanade Charles De Gaulle.
Dans un contexte de plan Vigipirate, les moyens alloués a la sécurité n'ont pas
été négligés en 2016, 3 200 heures supplémentaires ont été commandées par
rapport a 2015.

Les partenariats

La SNCF

Les actions conjointes se sont intensifiées en 2016 avec la SNCF. Une dizaine
d'actions ont été menées conjointement, contre 5 en 2015. Lors de ces
opérations, les équipes du réseau sont mobilisées sur la ligne 57/157 ou en
station Gare. La SNCF a également été présente aux cotés de Keolis Rennes
lors de I'opération LAF du 18 Octobre 2016.
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Ce partenariat vise a renforcer les actions de lutte contre la fraude dans les
transports en commun sur le bassin rennais.

Les services de Police

La Police Municipale est présente quotidiennement sur les lignes de
bus du centre-ville, du lundi au vendredi.

Tout comme la Police Municipale, la Police
Nationale a participé a de nombreuses actions de
contrble conjointement avec les effectifs de
Contr6leur de titres.

La vidéosurveillance

2 359 caméras sont réparties sur le réseau, a savoir 897 dans le métro, 1 458
dans les bus et 4 en agences commerciales.

En 2016, une cinquantaine de nouvelles caméras sont installées dans les
ascenseurs du métro, dispositif qui était inexistant auparavant.

Fin 2015, le systéeme de vidéosurveillance s’est doté d’'un nouvel applicatif, plus
performant, plus rapide et avec plus d’'options. La recherche est désormais plus
facile, le temps dédié aux désarchivages est donc réduit. Les désarchivages ont
été plus nombreux en 2016 : 769 désarchivages effectués, soit 119 de plus qu’en
2015.

La qualité des images a été améliorée : de 4 images par seconde, le systeme est
passé a 24 images par seconde.

Ce systeme, qui sera déployé sur la nouvelle ligne de métro, est évolutif et offre
de belles perspectives pour l'avenir (analyse dimage, détection de
mouvements,..).

Pres de la moitié des demandes de désarchivage proviennent des services de
Police.

L’augmentation du nombre de désarchivages en 2016 est principalement liée aux
demandes de plus en plus nombreuses de la Police (+98 demandes comparé a
2015 soit une hausse de 35%). En effet, en 2016, des affaires importantes ont
amené la Police a faire appel au service de désarchivage.

79% des désarchivages sont liés a des agressions, vols ou vandalismes.
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18 jugements ont été réalisés
8 jugements sont programmeés

Les 18 jugements prononcés ont abouti a :

9 condamnations a de la prison ferme

3 condamnations a de la prison avec sursis ou TIG
5 peines d’amende

1 stage de citoyenneté

59% des désarchivages concernent des incidents ayant eu lieu dans le métro. La
hausse des désarchivages est principalement liée a ce mode. Dans les bus, les
désarchivages sont relativement stables.

La justice

En 2016, 24 jugements ont été prononcés en audience correctionnelle au tribunal
de grande instance de Rennes. 18 d'entre eux concernent des dossiers
d’agressions sur agents chargés d’'une mission de services public et les 6 autres
sont liés a des dégradations.

Parmi les 61 agressions commises en 2016 :
41 auteurs ont été interpellés soit 68% d’interpellation par les services de I'Etat
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4 Organisation générale de I'entreprise et gestion sociale
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Bilan social
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2 $ +$0 E # $4 L'année 2016 est marquée par une progression du nombre de salariés (+58
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$0 $1 $ $1 en ETP) par rapport a 2015, sous l'effet des évolutions d’offre, de la mise en
$ $D38& service du dép6t de Mivoie et du début de la pré-exploitation ligne b.
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Huit arrivées au titre de 2016 :
- Anne Strugeon, Directrice Qualité et Processus
- Laetitia Bourg, Contréleuse de gestion DEX
- Alexandrande Lefranc, Responsable Exploitation Métro
- Xavier Mauvillain, Responsable P6le Commercialisation
- Aurélien Berthois, CPCC
- Amine Elayoubi, CPCC
- Francois Brossard, CPCC
- Geoffrey Delmotte, Assistant Méthodes

4 sorties au titre de l'année 2016 :
- Anne Samek, Reponsable Péle Commercialisation
- Philippe Duly, Repsonsable comptable (passé en statut KR)
- Lenaick Libé, Responsable exploitation métro
- Romain Vandenberghe, Chargé de mission maintenance
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L’absentéisme

Keolis Rennes

t+)

Pour ce qui concerne I'absentéisme, on constate tout d’abord une hausse au niveau
national avec un secteur des transports qui arrive en téte, devant la santé, le batiment et
l'industrie. En ce sens 'UTP reconnait une augmentation constante depuis 3 ans aprés une
période de stabilité entre 2010 et 2012. En outre le transport urbain (particulierement les
grands réseaux) affiche des taux plus importants et en plus fortes évolutions que dans
l'interurbain.

Keolis Rennes, consciente de I'enjeu, a créé un groupe de travail pour lutter contre cette

_— évolution a la hausse. Il rassemble tous les métiers de I'entreprise, afin d'adapter les
solutions aux situations rencontrées et a leurs évolutions.

+)

t)

+)

t)

+)
+) Dans ce contexte, il a été constitué un pdle médico-social, avec des actions individuelles et
notamment un renforcement de I'action de I'assistante sociale.

7 +) +) +) +)

- Les personnes en situation de multi-arréts sur une courte période sont sollicitées
systématiquement pour une rencontre avec l'assistante sociale.

- Des « missions temporaires » sont proposées afin de proposer a des salariés en
difficulté (agression, souci de santé etc..) de poursuivre une activité adaptée dans
I'entreprise en évitant ainsi le recours a I'arrét.

- Communication aupres de tous les services de I'absentéisme et ses conséquences
sur les questions d’organisation.

Ces actions ont permis de réduire I'absentéisme en 2016 mais le niveaau reste élevé et de
nouvelles actions sont engagées, autour des outils notamment, visant a faciliter
I'organsation du personnel.

Affretes
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La conflictualité

Keolis Rennes Affretes
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La conflictualité de 2016 est marquée trés majoritairement par des gréves
nationales liées a la loi EI Khomri.

Ces mouvements de gréve ont été aussi nombreux au titre de I'année 2016
qu’en 2015 (6 en 2015 et 6 en 2016), cependant le nombre d’heures de
gréves en 2016 a été plus important qu'en 2015 (1971 heures en 2016 contre
811 heures en 2015).
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global.
Ces actions de formation de formation s’inscrivent dans la politique d’emploi qui favorise la
mobilité interne, le reclassement et 'insertion.

La formation Keolis Rennes a accueilli 19 contrats de professionnalisation et 1 contrat d’apprentissage
répartis dans tous les domaines d’activité : conduite, maintenance, informatique, marketing,
ressources humaines, communication.

Nombr.el de % d'heures Montant de
CEIEGES Nombre

Nombre de v . de l'investissement
ayant suivi 1 dheures de . :
Formation Formation

ou plusieurs  formation
. Interne (euros)
formations

2236 922 36 446 48 1551371

SEGETES

En 2016, Keolis Rennes a consacré prés de 4.7 % de sa masse salariale dans la formation
des salariés pour un minimum légal de 1,3 %.

La formation a prioritairement accompagné le maintien et le développement des
compétences dans les domaines liés aux métiers, mais également dans la sécurité, la
prévention, l'informatique et la qualité de service.

La sécurité et la prévention
Keolis Rennes a consacré 4 943 heures aux formations obligatoires (FCO, Sécurité) et 1
792 heures a la formation liée a la prévention (relation professionnelle conflictuelle et
stress), soit 18 % du temps de formation global.

La modernisation des services
La modernisation des services via les outils informatiques et numériques s’est poursuivie ; 1
887 heures de formation ont été nécessaires pour monter en compétences le personnel
dans la gestion et la maintenance informatisée, sécuriser le systeme informatique,
dématérialiser les process, améliorer la communication digitale et mieux partager
I'information.

La qualité de service
5 395 h de formation continue ont été dispensées pour entretenir ou actualiser les savoirs et
savoir-faire des équipes (formations Métiers, Bureautique, Management, Gestion,...).
Les 1 995 heures de formations dans le domaine commercial, ou encore les 1 708 heures
réalisées dans le cadre du programme « Avoir I'esprit Star », ont pour objectif de renforcer
les compétences des salariés en matiere de relation client.

L’emploi : recrutement, insertion et mobilité inter ne

En 2016, 'accompagnement des salariés sur leur nouveau poste a concerné 139

personnes qui ont bénéficié de 18 727 heures de formation, soit 51% du temps de formation
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Dans le cadre de la DSP, Rennes Métropole a souhaité introduire une clause d’insertion
sociale afin de promouvoir I'emploi des personnes rencontrant des difficultés d'insertion.

L'engagement se traduit soit par le recrutement en direct de conducteurs en parcours de
professionnalisation, soit par I'intermédiaire de I'association Médiation Métropole.

Au titre de I'année 2016, Keolis Rennes a formalisé 8 contrats de professionnalisation. Tous
les bénéficiaires de ce programme de formation ont été embauchés en CDI, directement, au
sein de Keolis Rennes.

Conformément a la convention de partenariat signée en juillet 2013, Médiation Métropole a
dynamisé sa politique d'insertion et de professionnalisation des agents de médiation. Offrant
ainsi la possibilité aux agents en contrat aidé de bénéficier d’'un emploi en CDI. Ce dispositif
permet notamment d’accroitre I'efficacité des opérations de médiation grace a la mise en
place d’équipe mixte (CDI/contrat aidé).

Par son engagement financier, Keolis Rennes représente en 2016 plus de 75% de l'activité
de Médiation Métropole.

Cet engagement a permis le recrutement de 19 agents au cours de I'année 2016, pour un
effectif global moyen de 35 équivalents temps plein, en augmentation de 20% par rapport a
2015.

Ces différents recrutements s'établissent en partenariat avec la MEIF de Rennes
Métropole, la mission locale de Rennes, les CCAS du Blosne et des champs manceaux,
CAP Emploi, Péle Emploi et la Direccte, ainsi que la plateforme des Habilités de pole
Emploi pour la méthode de recrutement par simulation (recrutement sans lettre ni CV).

Des comités de pilotage semestriels sont mis en place pour informer ces institutionnels et
prescripteurs du monde de I'emploi, de I'insertion et de la formation, du développement des
activités et du parcours d’insertion suivi par les agents (tutorat, professionnalisation,
formation, travail sur le projet professionnel), du mouvement des effectifs, des prévisions de
recrutement, des sorties des agents dans I'année (atteinte du taux de sorties positives) et
des perspectives en matiere de politiques publiques pour I'emploi.
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Dans le cadre de la DSP 2013-2017, le suivi de la g ualité du service est structuré :

Suivi des niveaux de service : qualité contractuelle avec enrichissement du systéme « sur mesure et certifié »,
Certification NF Service pour la ligne a du métro

Faits saillants de I'année 2016

Enquéte satisfaction clients Novembre 2016 : des indices de satisfaction et de fidélité clients au plus haut depuis l'instauration du baromeétre (72% pour l'indice de satisfaction, 53% pour
I'indice de fidélité). La performance du métro est remarquable.

Qualité contractuelle : maintien d’'un niveau positif d’intéressement, dans un contexte d’évolution a la hausse de seuil de 6 critéres (Accueil et ventes, Conditions de voyage, Etat du
matériel roulant, Taux d'immobilisation bus, Stations de métro, Assurance ponctualité métro)

NF Service Métro : renouvellement du certificat pour la onzieme année consécutive (pas de non-conformité en 2016)

Mesure de ponctualité bus via le systéme de SAEIV : expérimentation positive permettant d’envisager un déploiement sur la prochaine Délégation de Service Public

Esprit de service : mise en ceuvre du plan de formation de 900 agents Star, échelonné sur 2016-2017

Référentiel « Sur mesure et certifié » : avancée significative dans la production de la documentation

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 129/194



Le tableau ci-dessous synthésise I'ensemble des critéres pris encompte dans le systeme de qualité contractuelle.

2013 2014 2015 2016 2017
1 accueil et vente de senice 85% 88% 90% 92% 92%
2 conditions de wyage bus 96% 96% 96% 97% 97%
3 points d'arrét 95% 95% 95% 95% 95%
4 état du matériel roulant 91% 91% 91% 92% 92%
5 respect des horaires bus 81% 81% 81% 81% 81%
6a maintenance du parc / pannes 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
6b maintenance du parc / Mines 94% 94% 94% 94% 94%
6¢ maintenance du parc / tx immo 2.5 2.5 2.5 2.4 2.4
7 stations de métro 91% 92% 92% 93% 93%
8 wyages en rame 92% 92% 92% 92% 92%
9 assurance ponctualité métro 0,9950 0,9955 0,9955 0,9960 0,9960
10 parcs relais 92% 92% 92% 92% 92%
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L'intéressement qualité
L'intéressement qualité 2016 s'éleve a 402 519 € (valeur 2012)

Il s'inscrit en Iégere progression par rapport a 2015, malgré la révision a la hausse du seuil de six critéres.

1518 10 507 7073 -2 279 16 818 -1 848 -3 044 -13 917 -10 075
20 714 24 596 25 200 21 865 92 375 14 220 2 965 9 795 13 362
18 900 18 900 18 900 18 900 75 600 18 900 18 900 18 900 18 900
-1 008 -30 128 -15 654 -14 377 -12 731 -5 803 6 083 20 776
31 500 -2 100 20 876 12 641 62 918 31 500 31 500 31 500 31 500
7 560 7 560 7 560 7 560 30 240 7 560 6 476 7 560 7 560
2 520 2 520 2 520 2520 10 080 2 520 2 520 2 520 2 520
d'immobilisation **
24 300 24 300 24 300 24 300 97 22 967 24 300 24 300 24 300
8 100 8 100 8 100 8 100 32 400 8 100 8 100 8 100 8 100
4 050 16 200 3915 5211 29 376 5 265 3105 1620 3105

* taux de panne en ligne = nb pour 10000 km
** taux d'immobilisation = nb de jours par bus
*** nb de km entre deux pannes
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Les indicateurs

. o -\ . . I Les résultats sont globalement de bonne tenue et se sont stabilisés au-dessus de
Les résultats ont fléchi sur le deuxiéme et troisiéme trimestre, avec une fragilité lobjectif
sur le critere « qualité des réponses aux clients ». Les objectifs ne sont pas '

atteints. Un plan d'actions renforce a éte initié en novembre 2016. Le critére « reléve » n'enregistre aucune non-conformité depuis 2 ans, la qualité

de l'accueil reste le critére le plus fragile.
Pour mémoire, le projet Esprit de Service inclut un plan de formation de 900

agents Star démarré en septembre 2016, et des groupes de travail pour
coproduire avec les agents I'amélioration du parcours voyageurs.
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eme

Comme en 2015, les résultats sont de trés bon niveau. L'indicateur est stable et Les résultats progressent a partir du 27 trimestre et sont désormais au-dessus
les performances sont élevées. de I'objectif, malgré une hausse du seuil de un point en 2016.

Pour rappel, la mesure qualité inclut I'état et la propreté des équipements et la Le plan d’actions entamé début 2016 a porté ses fruits, notamment sur le critere
cohérence de l'information (visibilité, réassurance, information.) « propreté intérieure ». Les critéres « informations » et « fonctionnement des

. équipements » restent de trés bonne tenue comme en 2015.
A noter : la réactivité et la précision des équipes dédiées a la veille, maintenance
et information des points d’arréts.
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Les résultats obtenus en 2016 sont en progression et toujours au-dessus du seuil

contractuel.

L’intensification de I'exploitation de I'outil SAE (Systeme D’Aide a I'Exploitation) a
favorisé I'analyse et I'ajustement des temps de parcours pour le bénéfice des
voyageurs.

« Taux de panne en ligne »

Bon maintien de cet indicateur a des niveaux de performances supérieurs aux
exigences contractuelles.
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« Succes aux Mines » « Taux d'immobilisation »

Comme les années précédentes, le comportement de ce critére est stable et de Maintien de cet indicateur a des performances stables et de bonne tenue.
bon niveau.
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Le score global est identique a I'année 2015, stabilisé au-dessus d’'une moyenne
élevée. Une attention particuliere est apportée au quotidien pour garantir une
propreté et un fonctionnement optimal des stations et de leurs équipements, dans
le cadre de la bonne gestion patrimoniale souhaitée par I'Autorité Organisatrice.

Les résultats progressent légerement en 2016, ils sont au-dessus de I'objectif. lls
sont le reflet des travaux de rénovation des rames engagés ces 3 dernieres
années, et de la surveillance des matériels roulants.
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Cet indicateur est en léger retrait par rapport a 2015, principalement en raison
L’'assurance ponctualité métro se maintient a un niveau élevé, légerement au- des pannes récurrentes observées sur les équipements d’informations présents
dessus du seuil contractuel. dans les parcs Henri Fréville, Villejean Université, et JF Kennedy. Le critere
« propreté » reste un critére sensible sur les zones piétonnes.
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La certification NF Service Métro

Le certificat a été renouvelé en 2016 pour la onzieme année consécutive, sans
non-conformité. L’auditeur a salué la coconstruction de la qualité de service entre
Rennes Métropole et son délégataire, le pilotage trés structuré de la démarche
aux différents niveaux de management, la bonne maitrise opérationnelle, et une
grande maturité de la démarche d'amélioration continue. Les voyageurs
plébiscitent les voyages en métro (note de satisfaction novembre 2016 : 16,9/20).

Le systeme intégré « sur mesure et certifié »

Pour mémoire, ce systeme est co-construit par I'Autorité Organisatrice et son
délégataire. Il s’appuie sur le vécu des voyageurs, se concrétisant par la
conception de référentiels de services et de dispositifs de surveillance adaptés.
Le partage autour du référentiel documentaire s’est renforcé avec l'autorité
organisatrice en 2016.

Enquéte de satisfaction

L’'enquéte satisfaction est réalisée deux fois par an auprés de 500 clients
représentatif du réseau STAR (cabinet Epsilon Marketing). En 2016, les vagues
n°6 (avril) et 7 (décembre) ont été lancées.

Les résultats sont trés bons : indice de satisfaction a 72%, proche du plus haut
enregistré (73%) Les scores du mode bus, méme s'ils sont logiquement en retrait
comparé au métro sont treés élevés.

Au cours des derniers mois, trois items affichent une légére baisse : la
fréquence des bus le samedi, le confort du voyage en Heure de pointe dans
les bus, le sentiment de sécurité sur le réseau apres 21h.

Depuis son lancement début 2016, le site internet a enregistré deux baisses
consécutives passant d’'une note de 16/20 a 13/20. Les clients ont des
difficultés a s’adapter a la nouvelle version en particulier pour la recherche
horaire et la recherche d'itinéraire.

Les attentes prioritaires restent peu nombreuses et similaires aux vagues
précédentes : facilité a trouver du personnel, sentiment de sécurité, attitude
du personnel STAR.

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 138/194



G R 6 $A7%S $'$ $3 $ $ $ +)
G R 6 $6 #3$ $ $ $ $ +)
En litres aux 100 km
| 1 2
:3K,5.7 A8 +
4:4:N5: A<, $: +
4:4:N5; »473.4:%: +
3I<N5; >47,<$: +
3I<N5: >47,:<$ +
:3K,5.7 A< 8. +
4;4:N5: ,AS;,$.
4:4:N5; »473.4:%. + +
3I<N5; >47,,<$.% + +

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 139/194



;3K,5.7 AL $:
4;4:N5; ,A<;,$:
4:4:N5: »473.4:$:
3I<N5; >47,<$:
3I<N5; >47,<$
$ $
;3K,5.7 A<, $.
4;4:N5; ,A<;,$.
4:4:N5: »473.4:3.
3I<N5: >47,:.<$.%
$ 9
( 1 1 5 o)

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 140/194



Lancée en 2013, I'expérimentation location vélo longue durée avec des vélos pliants, de ville et a assistance électrique s’est réorientée fin 2014 avec I'accord de Rennes Métropole sur la
location exclusive de VAE.

En 2014, suite a des difficultés d’approvisionnement et de livraison avec notre partenaire historique « Décathlon », Keolis Rennes a décidé de nouer un nouveau partenariat avec la société
ARCADE de la Roche sur Yon pour les vélos 2015 puis 2016, permettant ainsi de proposer a la location un vélo avec une meilleure « qualité-performance » tout en garantissant le méme prix

de location et d’achat.

Le VAE Arcade 2015 -2016

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 141/194



Commune de résidence des clients ayant loué un VAE en 2016

En 2016, le service LE vélo STAR Location a franchi un seuil avec la mise a
disposition de 1000 VAE. Cet objectif ambitieux a nécessité de renforcer les
équipes de commercialisation et distribution. La distribution s’effectue désormais
depuis La Poterie.

Nombre de contrats de location réalisés en 2016

En 2016, les vélos proposés a la vente correspondaient principalement au
Age des clients ayant loué un VAE en 2016 (référence : age au 01/01/2016) modéle « Arcade e-color» qui etait proposé a la location en 2015.

302 ventes de VAE ont été réalisées en 2016.
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Chapitre 2 Service Handistar
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2016, I'année des 40 ans d’Handistar !

Une fréquentation 2016 en baisse

110 244 voyages effectués en 2016 ( -2.68% par rapp ort a
2015)

Au total, 3039 voyages réalisés en moins dus a :

I'arrét de la desserte de I'atelier protégé de Bretagne Ateliers depuis avril 2016
aux manifestations du premier semestre 2016 qui ont entrainé une baisse des
voyages de Rennes vers Rennes et qui ont en parallélle freiné la demande de
déplacements.

Cette baisse des voyages concerne les déplacements essentiellement :

de Rennes vers Rennes

des personnes en fauteuil et non voyante

de la formule Confort (2/3 transports réguliers ; 1/3 transports occasionnels)

Il est possible que cette baisse des voyages soit due en partie a un report des
voyages vers le STAR.

En 2016, le taux de sous traitance a atteint 27.38%. Des moyens
supplémentaires en sous-traitance ont été déployés pour pallier a la diminution
de la vitesse de la rocade.

La fréquentation en formule Confort baisse de 3.22% alors que la formule
Improvisation augmente de 1.42%.

Une activité de réservation proportionnelle

116 288 réservations ( -2.06% par rapport a 2015)

Le nombre d’appels recus (57 889), le nhombre d’appels pour une confirmation
horaire(4630) et le nombre de mails (7600) montre une activité de la réservation
toujours dense.

0 # 0) + +,. &
## ( &

L'augmentation des demandes par mail a fait l'objet d'une organisation
spécifique : une personne est dédiée au traitement des mails tous les matins.

Le taux des voyages réservés mais non réalisés augmente un peu (18.5% en
2016 pour 17.50 en 2015) avec 283 annulations suite aux manifestations.

Les annulations augmentent de +2.74% ( +501)
Les refus client de + 15.20% (+114)
Les saturations du service baisse de — 7.62% ( -130)

Alors que le nombre de demandes placées en attente est toujours en
augmentation (+10% ; +825), le taux de placement de ces demandes reste stable
(91.43% en 2016 pour 91.55% en 2015).

Il faut noter que le nombre global des demandes de réservation n'est pas
mécaniquement proportionnel aux demandes placées en attente. En effet, les
heures de pointe sont toujours fortement sollicitées et générent toujours des
placements en liste d'attente au moment de la réservation.

Parallelement, I'absentéisme maladie a doublé en 2016, et a un impact sur
I'anticipation des moyens a mettre en place, donc sur la liste d’attente.

Les taux de disponibilit¢  en 2016 restent au-dessus des seuils contractuels :

Seuils contractuels:

98.68 % en formule Confort contre 98.57% en 2015 98% Confort

96.34 % en formule Impro’Rennes contre 96.93 % en 2015 95% Improvisation

96 % en formule Impro’Métropole  contre 95.18 % en 2015

Le taux de groupage global est de 1.262 en 2016 contre 1.266 en 2015.
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Une offre kilométrique toujours inférieure a celle des voyages

L'offre kilométrique en moyen propre avec 1 150 942 km en 2016, a baissé de
6.46%. Alors que l'offre kilométrique en sous-traitance n'a pas évolué, et
représente une part plus importante avec 27.10% des kilomeétres réalisés.

Le kilométrage en « formule confort » est inférieur au réalisé 2015 de 4.8 %.
Le kilométrage en « formule Improvisation » est en baisse de 6.67% par
rapport a 2015.

L'offre kilométrique sur Impro’Rennes -6.14%
L'offre kilométrique sur Impro’Métropole - 6.86 %

Le kilométrage moyen par voyage en 2016 est de 14.2  contre 14.64 en 2015.
L’évolution du nombre des accompagnateurs est un facteur déterminant dans
I’évolution de cet indicateur.

1 793 clients inscrits au service HANDISTAR

Handistar recense 1793 clients au 31 décembre 2016 contre 1704 a fin
décembre 2015 :

269 nouveaux clients

34 réinscriptions

214 sorties.

L'age moyen des clients Handistar frole les 67 ans en 2016 contre 66.42 ans en
2015. Alors que la répartition des clients agés de plus de 70 ans ne change
pas et représente 51%.

La répartition des clients inscrits au service se décompose comme suit :
Clients utilisant un fauteuil roulant : 49.78 % en 2016 (49.74% en 2015).
Personnes semi-valides : 40.30 % en 2016 (39.92% en 2015).

Mal ou non-voyants : 9.75 % en 2016 (10.17% en 2015).

La mobilitt moyenne des utilisateurs du service est en légere baisse avec
10.04 voyages par mois en 2016 pour 10.46 voyages par mois en 2015. Cette
diminution de la mobilité concerne davantage les personnes en fauteuil et les
personnes non voyantes.
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867 clients (48.35%) sont en possession a fin décembre 2016 d'une carte
KorriGo.

13eme année de certification NF service

Handistar a obtenu, pour la 13éme année consécutive, la certification « NF
Service ».

Les faits marquants de I'année 2016, dans un contex te de
réponse a appel d'offre

- 40 ans du service fété le 30 septembre, a cette occasion pres de 120 clients ont

été regus.

- Partenariat avec Wheeliz

- Partenariat des Initiatives Solidaires, et remise du prix a Faciligo

- Enquéte satisfaction rélaisée auprés de 300 utilisateurs du service

- Déploiement des valideurs auprés de certains sous-traitants : Synergihp, TCT,

717 et Orgéres

- 5 Extensions du service en dehors des horaires habituels:

en soirée pour les réveillons de Noél et de la Saint Sylvestre, le festival Quartier
dété
en matinée pour le pélerinage a Lourdes et pour I'association « Roul’Réve ».

- 3 Doublages du STAR pour le feu d’artifice du 14 juillet, la féte de la musique, et

le réveillon de la Saint Sylvestre.

- Déploiement du systeme embarqué et de la géolocalisation des véhicules

facilitant la régulation au quotidien

- Installation d'un éclairage par des plafonniers a led dans les bureaux
- Dans le cadre de la démarche sécurité du secteur llle-et-Vilaine, des contrbles

inopinés d’alcoolémie a la prise de service sont organisés régulierement.

- Arrivée fin octobre de 4 minibus Masters Renault aménagés par la Société

Durisotti

- 23 salariés ont suivi une formation secouriste du travail.
- 15 salariés ont participé a la sensibilisation aux handicaps invisibles
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- 4 salariés ont suivi la formation « Handicap et Transport» assuré par
I'ergothérapeute intervenant au sein des commissions d’acces

- 1 salarié a suivi une formation sur un logiciel d’exploitation

- 1 salarié a suivi un eformation dédiée a I'animation des réunions

- 3 salariés membres du CHSCT ont suivi une formation correspondant a leur
mandat

- 711h de formation ou d’accompagnement effectuées par notre formateur aupres
de 5 nouveaux conducteurs, 7 jeunes conducteurs (moins d'un an), 10
conducteurs confirmés et 5 nouveaux chez les sous-traitants

- Sensibilisation de 17 salariés animée par I'AST 35 aux gestes et postures
adaptées au travail sur écran

- 4 rencontres bilatérales avec I'APF et le Collectif Handicap 35

- Assemblée générale du Collectif Handicap 35, et de Médiation Métropole

- Animation d’'une sensibilisation au Lycée Frédéric Ozanam a Cesson-Sévigné a
partir de la piste d'accessibilité et I'intervention d’un client

- Animation de la piste d’accessibilité a la féte du Pimm’s

- Présentation STAR / HANDISTAR aupres de la mairie d’ACIGNE

- Participation avec Keolis Rennes au forum des métiers organisés par Médiation
Métropole

- Envoi de la carte de voeux

- Proposition de 6 Escapades, 5 ont été organisées

- Publication de 3 Mags Handistar

- Courrier d'information et d’offre de réduction au sujet de Wheeliz

- Diffusion du formulaire de réservation par mail en janvier 2016

- Mise en place de la nouvelle organisation de la commission d’'acces dégageant
plus de temps pour la présentation du service. En complément, une vidéo est
projetée pour faciliter la présentation et la compréhension du fonctionnement du
service.

- Plus de 31 000 pages vues sur Le blog Handistar en 2015 soit une progression
de 25%, avec 1577 utilisateurs pour 1500 en 2014.

- 2 aprés-midi de visites guidées Star/Handistar du PEM gare (44 visiteurs)
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: T Répartition des nouveaux clients ar tranche d’age
Nombre des nouvelles inscriptions P P 9

En 2016, le nombre de dossiers d’inscription envoyés a légerement augmenté
(+4%) quant aux dossiers retournés I'augmentation est de +7%.

17 journées d'inscription ont été organisées (1,5 de moins qu’en 2015).

En 2016, 86% des demandes ont regu un avis favorable contre 88% en 2015.

GESTION ADMINISTRATIVE 8
E #* # #&
E B &
ACCUEIL EN JOURNEE D'INSCRIPTION 8
/ L & o $
+* + , #&
+ 0 3 1 &
% + +,&

D2D(8 67.>2CC7> (44R798897>

58% des nouveaux clients ont plus de 80 ans contre 52% en 2015. Nous
pouvons constater un vieillissement des personnes acceptées par le service
Handistar. En effet, I'&ge moyen des nouveaux clients en 2016 est de 74 ans

Les nouveaux clients oo
alors qu’en 2015 il était de 71 ans.

NOUVEAUX INSCRITS PAR Répartition des nouveaux clients
H/.\NDICAP (hors. révisions) par hand icap
clons on fautels non (e N Répartition des nouveaux clients  par commune de résidence
Clients en fauteuils transférables / 7 47%
Clients semi-valides * -25 -15%
Clients mal voyants * 0 0%
Clients non woyants -4 -40%
D2D(8 C2RJ7(RU 4897CD> + + &

En 2016, le nombre de nouveaux inscrits
baisse de 10% :

- -25 personnes semi valides (-15%)

- - 4 personnes déficientes visuelles (-25%)
- - 2 personnes en fateuil (-1.72%)
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59.85% des nouveaux inscrits sont Rennais pour 63.33% en 2015
2 nouvelles inscriptions concernent les communes entrées dans Rennes
Métropole en 2013 et 2014 : 1 de Bécherel et 1 de Romillé

Source Titus : fichier clients au 31/12/2016

Nombre de Clients inscrits

En 2015 38% 62%
! ' # K & Répartition par age
* + , &
30 L’age moyen des clients est stable, il est de 66,97 ans en 2016 pour 66,42 ans en 2015.
- # # + e
# &
$
La répartition des clients en 2016 évolue légérement par rapport & 2015 : Répartition par secteur géographique

49.78% des personnes sont en fauteuils pour 49.74% en 2015
40.30% des clients sont semi-valides pour 39.92% en 2015
9.75% des clients sont déficients visuels pour 10.17% en 2015
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voyages) ont une mobilité en baisse respectivement de -5,97% et -6,21%. La hausse de la
mobilité des personnes semi-valide (+2.71%) et des personnes déficientes intellectuelles
(+1.25%) ne compense pas cette situation puisqu’elles ne génerent que 30% des voyages.

Accessibilité téléphonique au service Réservation

Le taux de réponse en 2016 est inférieur a celui de 2015.

La mobilité des utilisateurs Tendances pour l'année 2016 :

- Les appels répondus représentent 82%
des appels recus contre 79% en 2015

- Le nombre d'appels abandonnés baisse
de 42%. Le systéeme de rappel des
appels dissuadés est bien compris par
les clients.

- 4630 appels de confirmation des horaires
convenus (non pris en compte dans les
statistiques présentées)

-a noter, une augmentation des
réservations par mail : 7 600 (non pris en
compte dans les statistiques présentées)

La mobilité moyenne est de 10.04 voyage par mois, soit une baisse de 4.02% pour un
nombre mensuel d’utilisateurs quasiment identique (+0.54%) entre 2016 et 2015.

Les personnes en fauteuil (50% des voyages) et les personnes non voyantes (21% des . sy
P ( yages) P 4 ( Nombre de reservations enreglstrees
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En 2016, la disponibilité du service Handistar en Confort et en Improvisation,
répond aux exigences des seuils contracturels.

Réservations des voyages réalisés 97 949 94732 |- 3217 -3,28%
- voyages réalisés hors accompagnateur 97 261 94123 |- 3138 -3,23%
- déplacements en absence 688 609 |- 79 -11,48%
Réservations des voyages non réalisés 20785 21 556 771 3,71% &)
- annulations 18 318 18 819 501 2,74%
dont hors délais 3379 3368 | Tl 0.33% Transports confort (travail) hors engagements contractuels +/- 15mn (al) 59 71
" . Transports formule “"confort" hors engagements contractuels (a2) 179 139 |- 40 -22%
- saluration de senice : 1706 1576 |- 130 7.62% Total des saturations de senices (b) 1294 1171 |- 123 -10%
- refus par le client de I'horaire proposés 750 864 114 15,20% Total des résenations (c) 107 234 104859 | 2375 2%
- transports non réalisés pour cause d'intempéries/manifestation 11 297 286 2600%
D i * La plage horaire Confort est +/- 60 mn
L'année 2016 présente une baisse de -2.06% du nombre de réservations, en correlation Le nombre de saturations en confort pour 2016 baisse de 10% (-123 saturations)
avec la baisse des voayges. pour une baisse de la demande de 2%. Le taux de disponibilité en 2016 est donc
quasiment équivalent a celui de 2015 (avec un taux de 98.68% pour 98.57% en
2015).
Les réservations par formule
90% des réservations sont réalisées avec la formule Confort. 74% des saturations concerne
cette méme formule. Alors que les refus client sont répartis de fagcon quasi équitable entre Impro’Rennes présente un taux de disponibilité de 96.34% ; en légére baisse
les deux formules : & 43% sur I'lmprovisation et a 57% sur la formule Confort par rapport a 2015 (97.02%) en effet le nombre de saturations augmente de 37

(+23%) et les demandes de réservation se maintiennent. Impro’Métrole
enregiste un meilleur taux de disponibilité en 2016 : 96% (pour 95.18% en 2015)
avec un nombre de saturations en baisse : -44 (-18%) et une légére baisse du
nombre de réservations (-1%).

1, 8& )

Transports Improvisation hors engagements contractuels 90 mn (a3)
Total des saturations de senvces (b)
Total des réservations (c)

Transports Improvisation hors engagements contractuels 90 mn (a3)
Total des saturations de senices (b)
Total des réservations (c)

La plage horaire en Improvisation est +/- 90 mn

Placement de la liste d’attente

% ' & & -

Taux de disponibilité
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Le taux de placement de la liste d'attente, 91.43% en 2016, est tres proche de
celui de 2015 (91.55%), alors que le nombre de demandes de transports placées
en liste d'attente a augmenté de 10% sur la méme période.

Délai de réservation :

73% des demandes sont anticipées a plus de 72h pour 72% en 2015. 0.62% en 2015

Ecart entre horaire demandé et horaire programmé

& 0.22% des demandes sont enregistrées a plus de 60 mn par rapport a I'heure demandée.

Voyages par mode (contre 0.28% en 2015).
Voyages publics clients 91 234 88743 |- 2491 -2,73%
Voyages publics accompagnateurs payants 8135 7659 |- 476 -5,85%
Voyages publics accompagnateurs gratuits 6 405 7120 715 11,16%
services gratuits 915 940 25 2,73%
accompagnateurs gratuits des services gratuits 363 429 66 18,18%
Voyages publics 107 052 104891 |- 2161 -2,02%
Voyages Compte de tiers 6231 5353 |- 878 -14,09%
- pour le compte de la CPAM voyages clients 4 286 3427 |- 859 -20,04%
- pour le compte de la CPAM voyages accompagnateurs 431 304 |- 127 -29,47% . .
~pour le compte de la CPAM 1717 3731 |- 086 | -20,00% Une baisse de -2.68% des voyages par rapport a 2015.
- a titre privé voyages clients (TAC inclus) 1514 1622 108 7,13%
- a titre privé voyages clients accompagnateurs gratuits - - -
- a titre privé voyages clients accompagnateurs payants - - - -
- a titre privé 1514 1622 108 7,13%

Manifestations dans le centre de Rennes

Arrét de la desserte de I'atelier protégé Bretagne Ateliers

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 151/194




Répartition moyen propre et sous traitance

27.38% des voyages sont sous-traités en 2016 pour 25.7% en 2015

Sous-traitance

#

/

+

#

+#, &

Répartition des voyages par mode

La baisse de la fréquentation se fait essentiellement sur des voyages publics (-
2161 voyages) et de fagon moins importante sur des voyages pour le compte de
la CPAM (-986). Par contre, le nombre de voyages TAC est en augmentation

(+108).

Répartition des voyages par handicap

Voyages par Handicap

+ # F&

Clients en fauteuil transférables 8441 3355 +/ * -60,25%
Clients en fauteuil non transférables 40 230 43 557 8,27%
Clients semi-valides 27 183 27 654 # 1,73%
Clients mal et non wyants 22 053 20121 + -8,76%
Clients déficients intellectuels 42 45 7,14%

La répartition des voyages par handicap est stable par rapport a 2015. Toutefois,
il est a noter que les personnes en fauteuil engendrent moins de voyages ( -
1759 ; -3.61%); comme les personnes non voyantes ( -1932;
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-8.76%). En

revanche , les personnes semi-valides génerent un peu plus de voyages ( +471 ;

+1.73%) .

Les transports réguliers

I & + ( ! ( * &
* * + +,&
* Ll&
# * +/ +,&
! # 1 #, +, +, &
La répartition des transports occasionnels et réguliers est identique a celle de
2015.
De méme, le taux d’annulation des transports réguliers est stable.
Le nombre de voyages réguliers est en baisse (-1944).
L&+ &
J 3 / * + Hit + &
+# + &
( + +H#H&
$ ) + / + &
D \Y% & &

* mode de calcul : annulation / nbre de voyages planifiés (voyages réalisés + annulations)
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Répartition des km en moyen propre et en sous trait ~ ance

# / # + +*H#&

+ # # # +# +, &

+ #, #, +,1# +,*&

Répartition des kilometres par formule

@ A &5
x4 &t &) % (( +He
L # e #H %) (# +, 4G
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— D’année en année, la part des voyages de Rennes vers Rennes diminue. En 2016, ils représentent 35.9% pour 40%
Origine destination ' ° en 2013. Cette évolution se fait en faveur des voyages extérieurs / extérieurs (en 2016 : 26.8% pour 21% en 2013).

L’'accessibilité du réseau sur Rennes Métropole est certainement un facteur déterminant dans I'évolution de cette

répartition.

RENNES <=> RENNES , /& + & -3,5%
RENNES <=> EXTERIEUR , & 0,3% 0,8%
EXTERIEUR <=> EXTERIEUR /& * & & &

Voyages par commune

Comme en 2015, 14 communes générent 80% des

voyages

Les 5 communes qui ont

généré 533 voyages.

intégrées Rennes
Métropole en 2014 : Romillé, Bécherel, Langan, La
Chapelle Chaussée et Miniac sous Bécherel ont
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Langan, La Chapelle Thouarault, La Chapelle Chaussée, Le Verger, Parthenay de BZH et Miniac sous Bécherel représentent 0,13% des voyages.

Le nombre de voyages dans le cadre du TAC a augmenté de 8% alors qu'il y
a moins de bénéficiares en 2016.

Trajets Relais écart val.  écart % e I
La formule Confort _ __ : & -
Propositions de Trajets relais effectuées par la 2 /
commission aux anciens et nouveaux clients + +#
En 2016, les voyages réalisés en formule Confort représentent 88% de Clients Iay_a"t répondu favorablement & la proposition de e
) L LA . s trajet
I'ensemble des transports. Cette formule a généré 3225 voyages de moins qu’en A
. . . * |
2015 avec une baisse notable des Trajets Relais. 2 ’ Bo & | BB o
MoyagesentrmulelContory - Solde clients entrants / clients sortants 3 -14 + & 59
Voyages confort clients 84 229 81923 |- 2306 -2,74%
Voyages confort accompagnateurs payants 6225 5848 |- 377 -6,06%
Voyages confort accompagnateurs gratuits 6 001 6274 273 4,55%
Voyages confort 96 455 94045 |- 2410 -2,50%
Voyages TAC 1498 1622 124 8,28%
Voyages trajets relais clients 2191 1264 |- 927 | -42,31% En 2016, 8 trajets relais ont été mesurés et mis en place. A la fin de I'année
Voyages Escapades clients 53 51 |- 2 | -3,77% 2016, 53 clients bénéficient de cette prestation contre 67 en 2015. Le nombre de
Voyages Escapades accompagnateurs payants 11 - - 11 [-100,00% voyages en Trajets relais réalisés baisse de 73% ( -927).
Voyages Escapades accompagnateurs gratuits - - - Le taux d’annulation des trajets relais est en hausse en 2016 : 16,84% pour
Voyages Escapades 64 51 |- 13 | -2031% 14.25% en 2015. Il reste inférieur au taux d’annulation général (16.57%).
Voyages Urgences clients 10 9 |- 1 -10,00%
Voyages Urgences accompagnateurs payants 3 3 -
Voyages Urgences accompagnateurs gratuits - 2
Voyages Urgences 13 14 1 7,69%
J 4 * ox

6 Escapade ont été organisées, 5 ont été réalisées et ont permis a 25 clients

d'y participer.

Nombre d'établissements 4 3 -1 -25% Nombre d'Escapades organisées 8 6 -2 -25%
Transports demandés 1731 1769 38 2% Nombre d'Escapades réalisées 5 5 0 0%
Transports annulés 229 143 -86 -38% Nombre de participants 27 25 2 7%
Déplacements en absence 4 4 0 0% dont accompagnateurs 6 0 6 -100%
Transports réalisés 1498 1622 124 8% Nombre de voyages générés 64 51 13 _20%
Heures d'accompagnement réalisées 2432 2635 202 8%

Heures de conduite réalisées 1057 1147 90 9%

Kilometres réalisés 30286 32357 2071 7%

Nombre maximum de véhicules engagés simultanément 3 3 0 0%
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relance plus fréquente des frais d’annulation hors délai impayés, a certainement
La formule Improvisation permis de favoriser le respect des délais d’annulation.

Les annulations en Confort

Voyages Impro'Rennes clients 4905 4761 |- 144 -2,94%
Voyages Impro'Rennes accompagnateurs payants 1158 1248 N | 7.77% Avec 18045 annulations en confort (soit 2.9% en plus par rapport a 2015), celles-
Voyages ImproRennes accompagnateurs gratuits 761 905 144 | 18,92% ci représentent toujours 96% de I'ensemble des annulations.
Voyages Impro'Rennes 6 824 6914 90 1,32%
Voyages Impro'Métropole clients 5 065 5103 38 0,75% :
Voyages Impro'Métropole accompagnateurs payants 830 870 40 4,82% '3
Voyages Impro'Métropole accompagnateurs gratuits 343 361 18 5,25% annulations 229 143 |- 86 -38%
Voyages Impro'Métropole 6 238 6 334 96 1,54% dont hors délais 7 6 - 1 -14%
d - i - i saturation de senvice - - -
refus par le client de I'horaire proposés - - -

Contrairement a la tendance générale, la formule Improvisation généere une
augmentation des voyages de 1.42%. 517 clients utilsent cette formule et 61
d’entre eux les deux solutions d’Improvisation.

253 clients utilisent la formule Impro’Rennes contre 256 en 2015 soit -1%
d'utilisateurs.

Comme en 2015, 80% des utilisateurs d’'Impro Rennes sont des utilisateurs
occasionnels ; a raison de moins de 10 transports par an.

En revanche, 8 clients génerent a eux seuls 51% des voyages Impro’Rennes (
2420 voyages).

325 clients utilisent la formule Impro’Métropole, un peu moins qu’en 2015 ( 350
clients).

75 % d’entre eux sont des utilisateurs occasionnels a raison de moins de 10
transports par an. Et seuls deux clients génerent 12% de I'ensemble des voyages
Impro’Métropole.

Taux d'annulation écart val. écart %
woyages réalisés* # # + +&
annulations / &

* hors accompagnateurs, DI inclus
** mode de calcul depuis 2013 : annulations / nbre de voyages planifiés (voyages réalisés + annulations)

Le taux d’'annulation est de 16.57% en augmentation par rapport a 2015. Les
annulations hors délai stagne en faveur des annulations dans les délais. Une

D * #
6
annulations 364 256 |+ -30%
dont hors délais 42 44 5%
saturation de senice 22 18 [+ # -18%
refus par le client de I'horaire proposés 5 5 + 0%

&’

annulations 6 5 -1 -17%
dont hors délais - 1 - -
saturation de senice - - - -
refus par le client de I'horaire proposés - - - -

D) * /

Les annulations en Improvisation

=& ( Comme en 2015, les
* * i  H& annulations en
$ * # H& Improvisation
=& (> & représentent 4% de
/* # +*| + ##g | I'ensemble des
$ ] ] + | +# #& | annulations.

La solution Impro’Rennes connait en 2016 une augmentation des annulations (+
22%) contrairement a la solution Impro’Métropole (-13%).
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Les déplacements en absence

Confort Total Il
/0
+
* 4
* -
D ! *

En 2016, ilyaeu 79
déplacements en absence en
moins ( -11%) par rapport a

En 2016, 4 Master Renault ont été réceptionnés et 3 ont été réformés.
Le parc est donc passé de 31 a 32 véhicules : 1 véhicule technique + 3 véhicules
légers + 28 minibus.

2015. 9 + , *w +, + #&
' >) , ¥ +,* +,[&
93% d’entre eux concernent la
formule confort (95% en 2015). 3 $ $ $ $
Déplacements en absence écart val. écart %
Déplacements en absence maintenus #/ +# + &
Déplacements en absence non-facturés (levée) # +# + &

* déplacements en absence cause client

20% des facturations pour déplacements en absence ont été annulées en 2016 (

pour 25% en 2015).

Les pannes rouges

! / +# + &
Le taux de recouvrement de 2016 reste similaire a celui de 2015 : 95%. : : :

! + + &
+ + &
+ + &
+ + &
6 + + &
) 3 + + &

6 ! &
+ + &

D2D(8

En 2016 le nombre de pannes rouge est en baisse avec 9 pannes au lieu de 19 en
2015.

Aucune panne n’'a été constatée chez les sous-traitants. Leur effort d’investissement
important explique ce bon résultat (TSH, VAD,...).
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Kilometres et immobilisation par véhicule

BILAN DES INTERVENTIONS PAR VEHICULE AU 31/12/2016 | & (T + ( / ¢ *

L'accidentologie

)
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Nombre de réclamations

Délais et type de réponse

. * /, &
. i* i * , #&

% & ' &

& & $

E @ .7 * &

E @ 7 &
& & $

E @ .2 ## # + +* &
E @ .2

Motifs des réclamations

> 57 - s |
( &
( 3
( 3 &
g
( / &
( 4 *&
E * # + +/&
4 / + + &
5 &
6 ! % + + &
2 / / &
6 # &
&
>
1

Sur les 92 motifs de mécontentement relevés, 38 sont non avérés (non
vérifiables ou non mputables au service Handistar). Il est a noter que les thémes
« attitude conducteur » et «regles contractuelles » ont fait I'oblet de 16
réclamations supplémentaires par rapport a 2016

Les réclamations avérées portant sur 'attitude conducteur concernent les faits
suivants :
+ absence de présentation (1)

absence de relais d'information sur le lieu de dépose pour le retour (1)
absence d'information avant déplacement en absence (1)

désagréable, pas aimable avec le client ou manque d'attention (6)
comportement désagréable vis-a-vis des autres usagers de la route (5)
propos inadaptés (1)

Les réclamations avérées portant sur les regles contractuelles concernent les

faits suivants :
+ absence de desserte des rues piétonnes

+ prestation de trajet relais
+ transport de moins de 500 meétres
Les réclamations avérées portant sur la réservation concernent les faits

suivants :
+ 4 par mail (erreur de traitement, et un probléme de réception)

+ 2 dysfonctionnements informatiques du systéme de réservation sur
Internet
+ 2 transports réguliers

+ + + + +

Pour la 13éme année, le service Handistar a été certifié selon le reglement NF
SERVICE.

Il est a noter que non moins d’'une vingtaine de manifestations sont venues
perturbées l'activité du service au ler semestre 2016. Les clients qui étaient ou
qui pouvaient étre concernés par ces perturbations ont tous été contactés. Dans
certains cas, des solutions alternatives ont été trouvées en accord avec les
clients pour éviter les secteurs inaccessibles. En dernier recours les transports
étaient annulés. Il s'agissait d’'assurer les transports dans de bonnes conditions
de sécurité et de limiter I'impact sur la ponctualité tout en prenant en compte la
mesure du caractére imprévisible de ces événements.

100% des situations perturbées inopinées ont été correctement traitées.
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Les résultats qualité NF SERVICE

Criteres NF CIETPOEGE  Total 2015/2016  Total 2014/2015

6 attitude conducteur 95%

7 gestion desréclamations

l'avance

100,00%
98,43%
99,13%
95,31%

100,00%
98,97%
98,36%

100,00%

100,00%
95,70%

100,00%
95,58%
99,99%

98,22%

100,00%
99,84%
99,21%
96,80%
98,33%

100,00%
95,08%

100,00%

100,00%
99,55%

100,00%
97,43%
99,99%

100,00%

Les donénes n'étaient pas transmises par Rennes Métropole au moment de
I'édition du rapport annuel.

Une enquéte a été réalisée en février 2016, aupres de 300 clients usagers du
service, par un cabinet professionnel extérieur a Keolis; uniquement par
téléphone.

Le profil de I'usager d’'Handistar qui en ressort est le suivant :

68% des sondés sont des femmes, retraitées pour la moitié d’entre elles, habitant
Rennes pour 60%.

50 % des clients se déplacent en fauteuil, prés de 39% sont « semi-valides », 11
% mal ou non voyants.

70 % voyagent avec une carte Korrigo.

La mobilité déclarée montre que :

80% des clients enquétés voyagent au moins 1 fois par mois, dont 46 %
effectuent au moins un voyage par semaine.

Les plus mobiles sont les actifs ainsi que les clients mal et non voyants.

Les motifs de déplacements sont variés :

les loisirs & visites (37%),

les démarches liées aux soins (26 %) avec une dominante de clients semi-
valides,

les courses (19%),

les démarches associatives (6%),

le travail (6%).

Le niveau de satisfaction globale est de 95%, soit un un excellent taux qui reste
stable par rapport a 2014.

Avec 99,7% de niveau de satisfaction, le voyage a bord a été salué lors de cette
enquéte de satisfaction, tout comme le rapport qualité/prix du voyage (99%).

La réservation enregistre un bon niveau de satisfaction avec 93 %, méme si la
capacité a trouver une solution de transport est percue comme moins bonne en
2016 (88,4 %) qu’en 2014 (91.8%).

L’accueil et 'amabilité des opérateurs ainsi que leurs conseils progressent et
dépassent nettement les 97 %.
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3 points sont notés plus satisfaisants que lors de I'enquéte précedente :
le serveur vocal passe de 87 % (en 2014) a 94 %,

guant au délai d'attente, il progresse jusqu’a 88 %, contre 83 % en 2014.
le confort du véhicule passe de 91.7% a 94.5%

En complément du service HANDISTAR, ces clients se déplacent aussi :
en ambulances/VSL (55 %),

avec le réseau STAR (40 % avec le bus, 40 % avec le métro),

avec leur véhicule personnel (25 %),

en train (37 %).
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Chapitre 3 Réseau Star et Service Handistar — éléme  nts communs
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FREQUENTATION TMA4c' - données annuelles cumulées
STAR 2015 2016 écart val. écart %
METRO 33288631 34 341 509 1052 879 +3,2%
Lignes urbaines 32634 217 34 648 908 2014 691 +6,2%
Lignes Chronostar 22 044901 23916 200 1871299 +8,5%
lignes majeures 0
Lignes régulieres urbaines 10589 316 10732708 143 392 +1,4%
lignes métropolitaines 11 262 386 12 052 135 789 749 +7,0%
Lignes régulieres métropolitaines 9 356 232 9971556 615 325 +6,6%
Lignes complémentaires 469 950 1100 475 630 525 +134,2%
Transports scolaires 207 384018 383811 +185579,2%
lignes complémentaires et Transports scolaires 470 157 1484 493 1014 336 ns
non identifié 1435997 596 086 -839 912 -58,5%
Lignes événementielles 101 136 126 811 25674 +25,4%
spéciaux 0 0 0
BUS 43997 740 46 827 854 2830114 +6,4%
Voyages STAR* 77286 371 81 169 364 3882993 +5,0%
HANDISTAR Voyages publics 107 052 104 891 -2161 -2,0%
HANDISTAR Voyages Compte de Tiers 6231 5353 -878 -14,1%
Voyages HANDISTAR 113 283 110 244 -3039

TOTAL STAR & HANDISTAR

77 399 654

81 279 608

3879954

La fréquentation est assise sur les validations redressées d’un taux de non validation modifié en janvier 2016 (15% pour 12% auparavant)
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En 2016, on note une évolution contrastée des ventes de titres :
+ Dynamisme des ventes de tickets unitaires, carnets de 10 et formules
+ Faible croissance des ventes d’abonnements
+ Baisse des ventes de titres intermodaux (Uzuel principalement)

La diffusion des cartes de gratuité sociale poursuit sa progression et atteint + 2.4%.
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TM8C' - RECETTES COMMERCIALES - données cumulées annuell  es

TM 8 - QUANTITES VENDUES - données cumulées annuell

Tarifs au Tarifs au REALISE REALISE Ecartvs 2015 REALISE REALISE Ecartvs 2015
01/07/2015 01/07/2016 _|TITRES décembre-15  décembre-16 écart % décembre-15 décembre-16 écart %
Tickets 13 768 843 14 837 614 1068 771 +7,8%| 16 518 341 €| 17800342 € 1282 000 +7,8%)
1,50 €] 1,50 €|TICKET 1 HEURE 5 230 180 5552 272 322 092 +6,2% 7 086 030 €| 7534022 € +447 991 +6,3%
7>$3% $=B $"#2 3900 773 3821 824 -78 949 2,0% 4895 072 €| 4871683 € -23 389 -0,5%
1,37 €] 145€[7(>($=B _$"# 2 3885411 3801 410 -84 001 -2,2% 4874124 € 4843 846 € -30 278 -0,6%
AKS<$=1 $7 2% $ $ 0 0 +0|ns 0¢€ 0¢€ +0
><014:$ $$ $ 0 0 +0|ns 0 €| 0 €| +0
3,00 €| 3,00 €[74>G378, 7 681 10 207 +2 526 +32,9% 20948 € 27837¢€ +6 889 +32,9%
1,40 €| 1,40 €|Formule Liberté 48 167| 87315 +39 148 +81,3% 55235 € 98122¢€ +42 888 +77,6%
L $ 3260 526 3561 753 +301 228 +9,2% r 3453130€ 3823336 € +370 206 +10,7%
12,60 €| 13,05 €|FORMULE 10 TRAJETS 939 087 958 120 +19 033 +2,0% 1072201 € 1115640 € +43 439) +4,1%
35,10 €| 36,25 €|FORMULE 30 TRAJETS 1225530 1323932 +98 402 +8,0% 1300470 € 1425500 € +125 030 +9,6%
56,00 €| 58,00 €|FORMULE 50 TRAJETS 565 935 662 746 +96 811 +17,1% 576 170 € 684 867 € +108 697| +18,9%
105,00 €| 108,75 €|FORMULE 100 TRAJETS 529 974 616 955 +86 981 +16,4% 504 289 €| 597 329 € +93 040) +18,4%
3,80 €] 3,80 €|74>G37$/<5;K33 0 0 0 0 0 0
1,:D$=B  $"#? 1327 628 1814 063 +486 435 +36,6% 1026735 € 1470928 € +444 192 +43,3%
3,00 €| 3,00 €|PASS EVENEMENT 18 019 0 -18 019 -100,0% 49 143 0 -49 143 -100,0%
0,00 €| 5,00 €|Pass Pluriel 0 3531 3531 0 16 050 16 050
4,00 € 4,10 €|Pass 1 jour 198 009 307 963 109 954 +55,5% 677 042 1052 289 375 247 +55,4%
8,00 €| 8,20 €|Pass 2 jours 1509 4221 2712 +179,7% 10 809 31104 20 294 +187,7%
11,00 €| 11,40 €|Pass 3 jours 1 414 3025 1611 +113,9% 13932 30 841 16 910 +121,4%
13,00 €| 13,60 €|Pass 4 jours 1 265) 2462 1197| +94,6% 14 801 29 816 15015 +101,5%
15,00 €| 15,70 €|Pass 5 jours 2 556 5323 2767 +108,3% 34 611 74 359) 39 748 +114,8%
17,00 €| 17,90 €|Pass 7 jours 4813 5019 206, +4,3% 76 752 81 789 5 037| +6,6%
12,70 € 13,50 €|Pass 7 jours TR 12 903 12 767 -136) -1,1% 149 645 154 679 5034 +3,4%
1,50 €| 1,50 €|74>G37$0,K24:7,; 1569 386 -1183 -75,4% 2140 € 2251 €| +112 +5,2%
Tarif de groupe 178 765 190 854 12 089 +6,8%| 98329 € 110511 € 12182 +12,4%
3,10 €] 3,30 €|TG5 527 828 301 +57,1% 1333 2 414 1081 +81,1%
6,20 €| 6,60 €| GROUPE DE 6 A 10 2903 3039 136 +4,7% 15 043 17633 2590 +17,2%
9,30 €] 9,90 €|GROUPE DE 11 A 15 2 300) 2521 221 +9,6% 17 264 19 285 2021 +11,7%
12,40 € 13,20 €|GROUPE DE 16 A 20 956 781 -175) -18,3% 10371 9 206 -1165 -11,2%
15,50 €| 16,50 €|GROUPE DE 21 A 25 969 1199 230, +23,7% 13 274] 17 347 4073 +30,7%
18,60 €| 19,80 €|GROUPE DE 26 A 30 2201 2436 145 +6,3% 37538 40 970 3432 +9,1%
6,20 €| 6,20 €[ACCOMPAGNATEUR -6 ANS 622 626 4 +0,6% 3506 3 655) 149 +4,3%
280 350 281117 767 +0,3% 5202068 € 5225280 € 23213 +0,4%)
Hebdo Zddla eq.mensuel 0 0 +0 ns 0€ 0€ +0) ns
28,10 €| 28,10 €|Mensuel 6 -20 ans 41 941 42 161 +220 +0,5% 1059493 € 1077022 € +17 529 +1,7%
56,20 €| 56,20 €|2 mois 6 -20 ans 2 861 2984 +123 +4,3% 72304 € 76228 € +3924 +5,4%
84,30 €| 84,30 €|3 mois 6 -20 ans 2 765) 4897 +2132 +77,1% 70 099 € 125 096 € +54 997| +78,5%
112,40 €| 112,40 €|4 mois 6 -20 ans 1259 1425 +166 +13,2% 31870 € 36 402 € +4 532 +14,2%
140,50 €| 140,50 €[5 mois 6 -20 ans 604 687 +83 +13,7% 15248 € 17550 € +2 301 +15,1%
168,60 €| 168,60 €|6 mois 6 -20 ans 1585 1517 -68 -4,3% 39952 € 38752 € -1 200) -3,0%
182,65 €| 182,65 €|7 mois 6 -20 ans 2 992) 2953 -39 -1,3% 70 158 € 70 047 € 111 -0,2%
203,73 €| 203,73 €|8 mois 6 -20 ans 7 268 7 661 +393 +5,4% 166 411 € 177360 € +10 950) +6,6%
224,80 €| 224,80 €|9 mois 6 -20 ans 13 788 14 681 +893 +6,5% 309 377 €| 333363 € +23 986 +7,8%
245,88 €| 245,88 €|10 mois 6 -20 ans 58 852 55 657 -3195 -5,4% 1298350 € 1244081 € -54 270 -4,2%
281,00 €| 281,00 €|12 mois 6 -20 ans 39 154] 32633 -6 521 -16,7% 784 583 €| 668 333 € -116 250 -14,8%
Abonnements 2 & 12 mois 6 -20 ans 131 128 125 095 -6.033 -4,6% 2858 353 €] 2787213 € 71 140 -2,5%
12,00 €] 12,00 €|Loisirs Jeune mensuel 3415 3318 -97 -2,8% 35 836 £ 36 221 €| +385 +1,1%
108,00 €| 108,00 €] Loisirs 10 mois 6 871 8500 +1 629 +23,7% 70 368 € 66 888 € -3 480) -4,9%
136,00 €| 136,00 €|Jeune 2 Trajets 96 995 102 043 +5 048 +5,2% 1208945 € 1266 290 € +57 346 +4,7%
-70,00 €| -70,00 €|TRIBU 486, 131 -355) 73,0% -30 927 € 8354 € +22 573 -73,0%
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TM8C* - RECETTES COMMERCIALES - données cumulées annuell  es

TM 8 - QUANTITES VENDUES - données cumulées annuell

Tarifs au Tarifs au REALISE REALISE Ecartvs 2015 REALISE REALISE Ecartvs 2015
01/07/2015 01/07/2016 | TITRES décembre-15 décembre-16 écart % décembre-15 décembre-16 écart %

146 438 148 303 1 865 +1,3% 3907 052 €] 4 026 740 €| 119 688 +3,1%)
Hebdo Tadva eq.mensuel 0 0| +0 ns 0 €] 0 €] +0 ns
31,70 € 31,70 €[Mensuel 20 -26 ans 66 906 65 854 -1052 -1,6% 1906 010 €} 1897 798 €| -8212 -0,4%
63,40 € 63,40 €[2 mois 20 -26 ans 4 015 4 140 +125 +3,1% 114 420 €] 119 307 € +4 887 +4,3%
95,10 € 95,10 €[3 mois 20 -26 ans 3887 6290 +2 403 +61,8% 111 067 €] 181 266 € +70 200 +63,2%
126,80 € 126,80 €[4 mois 20 -26 ans 2923 2769 -154 -5,3% 83 750 €| 79798 € -3952 -4,7%
158,50 € 158,50 €[5 mois 20 -26 ans 1246 1325 +79 +6,3% 35511 €] 38 184 € +2 673 +7,5%
190,20 € 190,20 €[6 mois 20 -26 ans 2770 2739 -31 -1,1% 78 738 €| 78 933 € +195 +0,2%
206,05 € 206,05 €|7 mois 20 -26 ans 3 352 3468 +116 +3,5% 88 669 €| 92 803 € +4 133 +4,7%
229,83 € 229,83 €|8 mois 20 -26 ans 7 476 7576 +100 +1,3% 193 066 €] 197 862 € +4 796 +2,5%
253,60 € 253,60 €|9 mois 20 -26 ans 11 399 10 234 -1165 -10,2% 288 050 € 262 155 € -25 895 -9,0%
277,38 € 277,38 €|10 mois 20 -26 ans 18 920 16 798 -2122 -11,2% 470 413 €] 423 578 € -46 835 -10,0%
317,00 € 317,00 €12 mois 20 -26 ans 21 815, 20 153 -1662 -7,6% 491 864 €| 468 117 € -23748 -4,8%
29,90 € 29,90 €[Spécial pack 9 mois 337 2513 +2 176 +645,7% 9421 € 70 250 € +60 829 +645,7%
30,75 € 30,75 €[Spécial pack 10 mois 903 3236 +2 333 +258,4% 24 545 €] 87972 € +63 427 +258,4%
Abonnements 2 a 12 mois 20 -26 ans 79 043 81241 +2 198 +2,8% 1989 515 € 2100 224 €| +110 709 +5,6%
26,15 € 26,15 €[mensuel PDE 20 -26 ans 489 1 208, +719 +147,0% 11 527 €] 28717 € +17 191 +149,1%
157 126 160 974 3848 +2,4%| 6532 339 € 6853 318 € 320 979 +4,9%
Hebdo Itinoa eq.mensuel Y 0| +0 ns 0 €] 0€ +0 ns
49,60 €| 49,60 €[Mensuel 27 -64 ans 104 079 104 012 -67 -0,1% 4 582 392 €] 4 689 239 €| +106 847 +2,3%
99,20 € 99,20 €|2 mois 27 -64 ans 1101 1262 +161 +14,6% 50 810 €| 56 905 € +6 095 +12,0%
148,80 € 148,80 €[3 mois 27 -64 ans 1138 1844 +706 +62,0% 52 055 €| 83 148 € +31 093 +59,7%
198,40 € 198,40 €[4 mois 27 -64 ans 268 442 +174 +64,9% 11901 € 19930 € +8 030 +67,5%
248,00 € 248,00 €|5 mois 27 -64 ans 251 174 =17 -30,7% 11319 € 9920 € -1399 -12,4%
297,60 € 297,60 €|6 mois 27 -64 ans 862 813 -49 -5,7% 37 949 € 36 659 € -1290 -3,4%
322,40 € 322,40 €|7 mois 27 -64 ans 314 351 +37 +11,8% 12 860 €] 14 696 €| +1837 +14,3%
359,60 € 359,60 €|8 mois 27 -64 ans 277 285 +8 +2,9% 10 971 €] 11 644 €| +673 +6,1%
396,80 € 396,80 €9 mois 27 -64 ans 765 800 +35 +4,6% 29 771 €] 32061 € +2 290 +7,7%
434,00 € 434,00 €]10 mois 27 -64 ans 3061 3155 +94 +3,1% 117 540 € 124 470 € +6 930 +5,9%
496,00 € 496,00 €[12 mois 27 -64 ans 34910 34 302 -608 -1,7% 1246 971 €| 1271292 € +24 321 +2,0%
Abonnements 2 a 12 mois 27 -64 ans 42 947 43 428 +481 +1,1% 1582 146 € 1660 726 € +78 579 +5,0%
40,92 €] 40,92 €[mensuel PDE 27 -64 ans 10 100 13 534 +3 434 +34,0% 367 801 € 503 353 € +135 552 +36,9%
9223 9486 263 +2,9% 233603 € 247 161 € 13558 +5,8%

Hebdo sensoa eq.mensuel 0] 0| +0 0 €| 0€ +0
29,80 € 29,80 €[Mensuel 65 -74 ans 6 830 7021 +191 +2,8% 181 208 €| 190232 € +9 024 +5,0%
59,60 € 59,60 €|2 mois 65 -74 ans 100 138 +38 +38,0% 2650 € 3739¢€ +1088 +41,1%
89,40 € 89,40 €[3 mois 65 -74 ans 53] 72 +19 +35,8% 1410 €] 1951 € +541 +38,4%
119,20 € 119,20 €[4 mois 65 -74 ans 8 25 +17 +212,5% 208 €| 677 € +469 +225,6%
149,00 € 149,00 €[5 mois 65 -74 ans 2 8 +6 +300,0% 54 €] 217 € +163 +300,0%
178,80 € 178,80 €[6 mois 65 -74 ans 30! 73] +43 +143,3% 792 € 1978 € +1 186 +149,7%
193,70 € 193,70 €[7 mois 65 -74 ans 15 20 +5 +33,3% 366 €] 503 € +137 +37,4%
216,05 € 216,05 €|8 mois 65 -74 ans 33 22 -11 -33,3% 783 €] 540 € -243 -31,1%
238,40 € 238,40 €|9 mois 65 -74 ans 48 49 +1 +2,1% 1122 €] 1180 € +58 +5,2%
260,75 € 260,75 €10 mois 65 -74 ans 86 103 +17 +19,8% 1990 €| 2439€ +449 +22,6%
298,00 € 298,00 €12 mois 65 -74 ans 2018 1 955 -63 -3,1% 43 020 € 43 706 € +686 +1,6%
Abonnements 2 a 12 mois 65 -74 ans 2 393] 2 465 +72 +3,0% 52 395 €] 56 929 €| +4 533 +8,7%
12 624 12390 234 1,99 306 614 € 307335 € 721 +0,29
28,60 € 28,60 €|mensuel 75 ans et + 8788 8553 -235 -2,7% 223 950 € 222378 € -1572 -0,7%
57,20 € 57,20 €2 mois 75 ans et + 138 194 +56 +40,6% 3704 €] 5044 €] +1 340 +36,2%
85,80 € 85,80 €[3 mois 75 ans et + 203] 202 -1 -0,5% 5270 €] 5 252 €| -18 -0,3%
114,40 € 114,40 €[4 mois 75 ans et + 34 61 +27 +79,4% 912 €] 1586 € +674 +73,9%
143,00 € 143,00 €[5 mois 75 ans et + 19| 9| -10] -52,6% 489 €| 234 € -255 -52,1%
171,60 € 171,60 €[6 mois 75 ans et + 141 104 -37 -26,2% 3601 € 2704 € -897 -24,9%
185,90 € 185,90 €[7 mois 75 ans et + 32 26 -6 -18,8% 773 €] 628 € -145 -18,8%
207,35 € 207,35 €|8 mois 75 ans et + 18 15 -3 -16,7% 413 €] 353 € -60] -14,5%
228,80 € 228,80 €|9 mois 75 ans et + 42 36 -6 -14,3% 945 €] 831 € -114] -12,0%
250,25 € 250,25 €10 mois 75 ans et + 63| 84 +21 +33,3% 1404 €] 1911 € +507 +36,2%
286,00 € 286,00 €|12 mois 75 ans et + 3146 3106 -40 -1,3% 65 155 €| 66 414 € +1 259 +1,9%
Abonnements 2 a 12 mois 75 ans et + 3 836 3837 +1 +0,0% 82 665 €] 84 957 €| +2292 +2,8%
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TM 8 - QUANTITES VENDUES - données cumulées annuell es TM8C' - RECETTES COMMERCIALES - données cumulées annuell es

Tarifs au Tarifs au REALISE REALISE Ecartvs 2015 REALISE REALISE Ecartvs 2015
01/07/2015 01/07/2016 | TITRES décembre-15 décembre-16 écart % décembre-15 décembre-16 écart %

INVALIDITE 80% +0,19 149 609 € 153 574 € 3 965 +2,79

28,60 € 28,60 €|mensuel invalidité 80% 3761 3588 -173] -4,6%| 95871 € 93 984 € -1887 -2,0%)|
57,20 €| 57,20 €]|2 mois invalidité 80% 109 98| -11] -10,1%| 2790 €] 2548 €] -242 -8,7%
85,80 € 85,80 €|3 mois invalidité 80% 52| 107| +55 +105,8%) 1321 € 2782 €| +1 461 +110,6%|
114,40 €| 114,40 €[4 mois invalidité 80% 15 8 -7 -46,7%| 376 €| 208 €] -168 -44,7%)
143,00 €| 143,00 €[5 mois invalidité 80% 13 8 5 -38,5%| 333 €] 208 €] -125 -37,5%|
171,60 € 171,60 €6 mois invalidité 80% 34| 58 +24] +70,6%) 854 € 1508 € +654] +76,6%)|
185,90 €] 185,90 €[7 mois invalidité 80% 5 6| +1 +20,0%| 121 € 145 €| +24 +20,0%|
207,35 € 207,35 €[8 mois invalidité 80% 6 4 -2) -33,3%) 141 € 94 €| -47 -33,3%)
228,80 € 228,80 €[9 mois invalidité 80% 3 6 +3 +100,0%)| 69 € 139 €| +69 +100,0%)
250,25 €| 250,25 €]10 mois invalidité 80% 42| 68| +26 +61,9%)| 939 €| 1544 €| +605 +64,5%)|
286,00 € 286,00 €[12 mois invalidité 80% 2 248] 2346 +98 +4,4%) 46 794 € 50 414 € +3 620 +7,7%)
Abonnements 2 & 12 mois INVALIDITE 80% 2527 2709 +182 +7,2%| 53 738 €] 59 590 € +5 852 +10,9%|

pub 1625 1670 45| +2,8% 19 649 € 19 132 €| -517 -2,6%

568,80 € 568,80 €{ATOOPRO 1 625] 1670 +45 +2,8%) 19 649 € 19132 € -517| -2,6%|
5510 6343 833 +15,1% 229339 € 270376 € 41036 +17,9%

12,70 €| 13,50 €{UNIPASS STAR Hebdo Jeune eq.mensuel 54 54 +0 +0,2%| 2670 €] 2769 €] +99 +3,7%|
31,70 € 31,70 €|UNIPASS STAR Mensuel Jeune 1 100| 1242 +142 +12,9% 31892 € 36 340 € +4 447 +13,9%)
17,00 €| 17,90 €{UNIPASS STAR Hebdo tt public eq.mensuel 67| 49| -18] -26,8%| 4415 € 3332 €] -1083 -24,5%|
49,60 €| 49,60 €|UNIPASS STAR Mensuel Tt public 4 288 4997 +709 +16,5%) 190 362 € 227 935 € +37 572 +19,7%)
e 38 473 36 109 -2 364 -6,1% 885 201 €| 851 106 €| -34 095 -3,9%

6,40 €] 6,80 €|UZUEL + JEUNE Hebdo eq.mensuel 1707 1618 -89 -5,2%| 43 320 €] 41 494 €] -1 826 -4,2%|
15,90 € 15,90 €{UZUEL + JEUNE Mensuel 8338 7 469 -869| -10,4%) 119 071 € 107 961 € -11 110 -9,3%|
10,20 €| 10,70 €|UZUEL + TT PUBLIC Hebdo eq.mensuel 2149 2097 -52] -2,4% 86 029 €| 83 057 €] -2972 -3,5%|
27,30 € 27,30 €|UZUEL + TT PUBLIC Mensuel 26 279 24 925 -1354 -5,2%| 636 781 € 618 593 € -18 187 -2,9%|

20 682 20975 293 +1,49 607 202 € 626 253 €| 19 051 +3,19

10,20 €| 10,80 €[lllenoo Hebdo Etudiant eq.mensuel 740 860 +121] +16,3% 30 998 € 35 555 €] +4 557 +14,7%)
25,40 € 25,40 £€|lllenoo Mensuel Etudiant 9 914 11 037, +1123 +11,3%) 251911 € 254 854 € +2 943 +1,2%)
13,60 €| 14,30 €[lllenoo Hebdo tt public eq.mensuel 609 454 -155 -25,4%| 29764 €| 24 631 €| -5133 -17,2%|
39,70 €| 39,70 €]lllenoo Mensuel tt public 9 419 8623 -796 -8,5%| 294 529 €| 311 212 €| +16 683 +5,7%|

245,88 € 245,88 €JLYEENEE 18 362 18 045 -317| -1,79 408 420 € 388 688 €| -19 732 -4,8%
Autre 0 0 0 -9169 €| -9 123 €] 46| -0,5%

pécia 0 0 0 125 881 € 118 270 €| -7 611 -6,09

atuité sociale e atio 452 123 463 113 10 990 +2,49 0€ 0 € 0
23,29 €| 23,78 €)@l |shEEe) atuité sociale 432 860 442 323 9 463 +2,2% 9 164 827 €| 9 294 974 €] 130 148 +1,4%
Compensation/Reversion recettes Unipass 340422 € 271 607 € -68 815 -20,2%)
Dédommagement gréve 0€ 0 € +0

RECETTES TOTALES Lignes réguliéres (SRO) 44 593 849 €| 46 437 275 €| 1 843 426 +4,19
RECETTES TOTALES 44719730 € 46 555 545 € 1835 815 +4,1%|
Tickets 13 768 843 14 837 614 1068 771 +7,8%) 16 518 341 € 17 800 342 € 1282 000 +7,8%)
Abonnements STAR 613 674 620 237 6 563 +1,1% 16 350 936 € 16 832 541 € 481 605 +2,9%|
Abonnement intermodaux 83 026 81471 -1 555 -1,9%| 2130 162 €| 2136 422 € 6 260 +0,3%)
Abonnements totaux 696 700 701 708 5008 +0,7%| 18 481 098 € 18 968 963 € 487 866 +2,6%|
Titres sociaux 452 123 463 113 10 990 +2,4% 9 164 827 €| 9294 974 € 130 148 +1,4%
Abonnements + titres sociaux 1148 823 1164 821 15 998 +1,4%) 27 645 924 €| 28 263 938 € 618 014 +2,2%)
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Depuis juillet 2013, une nouvelle gamme tarifaire simple et en méme temps tres compléte, offre souplesse et choix a tous les types de voyageurs.
Le graphique ci-dessus permet de lire depuis 2005, les évolutions par grande catégorie de titres.
Il est néanmoins a considérer avec précaution au regard des différentes refontes tarifaires qui ont eu lieu entre 2005 et 2014.
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L’évolution des titres unités est quasi constante au cours de I'année 2016, contrairement au
Carnet de 10 et formules a décompte, dont la consommation baisse sur le second
semestre.

En revanche, les ventes de pass 1 a 7 jours sont en forte augmentation principalement en
raison du lancement des pass 2 a 5 jours en version papier.

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 169/194



La part des formules prépaiement s’est stabilisée en 2016. Cette stagnation
s’explique par la faible croissance des formules 10 voyages (qui sont les plus
vendues) alors que les formules 50 et 100 voyages augmentent fortement
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Le graphique ci-dessus permet de lire depuis 2005, les évolutions par grande famille d’abonnements.
La refonte tarifaire de juillet 2013 est a considérer lors de sa lecture.
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Aprés une année 2015 marquée par une baisse, les ventes d’abonnements repartent
légérement a la hausse en 2016. Cette hausse concerne toutes les classes d’age. Le forfait
mobilité étudiants 9 et 10 mois en association avec la SNCF assure en partie 'augmentation
du nombre d’abonnement chez les 20-26 ans. Rappelons que ce titre est expérimental.
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Une progression de +40% des abonnements PDE (Pland e Déplacements d’Entreprise)
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La vente de titre Plan de Déplacement Entreprise (PDE) a progressé de prés de 40% en 2016. 5 nouvelles entreprises ont été labellisés PDE (EHESP, CPAM, CCAS, BPO, Renne
Métropole/Ville de Rennes)
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Les ventes d’abonnements intermodaux sont en recul de 1.9% en 2016. Cette baisse est essentiellment di au recul des ventes des titres Uzuel. La vente de titres Unipass est en forte

progression (+15.1%)
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Depuis le 1°" janvier 2015, la compensation de la gratuité sociale est indexée sur la base de 85% du prix de 2 carnets de 10 tickets, contre 90% auparavant.

TM7c1 - données annuelles cumulées

décembre-15 décembre-16 écart val. écart %
7 $ &% 452 123 463 113 +10 990 +2,4%
7 %7 $ & $3$3%5 $ 432 860 442 371 +9 511 +2,2%
:3>3773:$7<7,.3:307% $$ S $3% $% 9164 827 €| 9294972 € +130 145 +1,4%
bénéficiaires de cartes déc-16 écart val. écart %
Bénéficiaires Titres sociaux 12 DM 54 242 55 478 1236 2,28%
Bénéficiaires Titres sociaux 12 DM - CCAS 53 170 54 382 1212 2,28%
Bénéficiaires Titres sociaux 12 DM - Invalidité 100% 12 mois 1119 1151 32 2,86%
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Les recettes 2014,2015 et 2016 présentées dans le t ableau ci-dessus ne comprennent pas les compensatio ns versées par Rennes Métropole au titre de la neut  ralisation de I'impact
de la hausse de la TVA de 7% a 10% au 1 * janvier 2014.

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 176/194



Un objectif de recettes non atteint
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Chapitre 4 Eléments comptables et financiers
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(*) : Résultat comptable 2015 retraité de I'impact de la régularisation 2014 comprise dans I'avenant 2 et comptabilisée en 2015 (avenant signé en février 2015), correspondant
donc au résultat économique 2015 hors effet cut off.
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La répartition des recettes commerciales (Rc) entre le réseau STAR (puis par mode et sous
base d’'un Rc / V moyen identique

mode) et le service Handistar est faite en fonction de la fréquentation observée et sur la

Pour la répartition des recettes de tarification sociale il est d’'abord procédé a I'imputation réelle des recettes générées par les validations auprés du service Handistar puis les recettes
restantes ont été réparties au sein du réseau STAR (modes / sous modes) au prorata de la fréquentation.
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Les comptes annuels sont établis conformément aux dispositions de I'article R 1411-7 du CGCT. Etablis d’aprés les comptes sociaux de Keolis Rennes, ils respectent les principes
d’'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues.

Les réalisations sont comparées aux hypotheses financieres telles qu’elles ressortent de I'annexe 6 du contrat, actualisées par I'avenant 4 a la convention de délégation de service
public.

Principes retenus pour I'imputation des charges

La permanence des méthodes d’'une année sur I'autre.
La répartition des charges entre le réseau STAR (métro, bus et VAE) et le service Handistar s’effectue par imputation directe.
La répartition des charges du réseau STAR entre les modes et les sous-modes obéit aux régles suivantes (définies dans les annexes financiéres de la DSP):

- les codits kilométriques sont imputés directement a chaque mode par imputation comptable analytique, puis répartis par sous-mode bus par clé de répartition kilométrique

- les colits de conduite sont répartis entre les sous-modes en fonction des heures de production

- les colts d'affréetement ont été répartis (aprés avoir isolé les colts de taxis imputés directement) par sous-mode en fonction de I'offre kilométrique des lignes et de leur statut (lignes
urbaines, métropolitaines, scolaires). Et ensuite la répartition par nature de charges (codts kilométriques, colts de conduite) est effectuée en fonction du poids relatif moyen de ces
charges dans les contrats avec les transporteurs

- les dépenses d’équipement fixes sont réparties suivant plusieurs clés de répartition, dont certaines sont fixes.

- les dépenses de structure sont, elles aussi, réparties suivant plusieurs clés de répartition.

Méthodes d’actualisation des recettes et des charge s

Recettes tarifaires

Indexation par application de l'inflation prise en compte dans la hausse moyenne pondérée de 2016, soit +3.08% vs 2012

Recettes non tarifaires

0o co 0
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Contribution financiére forfaitaire
Indexation par application de la formule d’actualisation prévue au contrat et telle que retenue pour I'arrété des comptes.

Contribution financiére forfaitaire indexable

La contribution financiere forfaitaire a été déterminée sur la base de I'avenant 4 a la convention au montant de 57 284 269 € (valeur janvier 2012). Ce montant a été actualisé
sur la base des valeurs d'indices connues au moment de l'arrété des comptes :

0 Indice Gazole identifiant INSEE 1764283 pour le Gazole valeur de I'indice retenue pour I'arrété des comptes : 95.89 (provisoire)

0 Indice Salaire identifiant INSEE 1567407 pour les frais de personnel valeur de l'indice retenue pour 'arrété des comptes : 114.08 (provisoire)

o0 Taux de charges sociales valeur de I'indice retenue pour I'arrété des comptes : 47.26% (provisoire)

0 Indice Energie identifiant INSEE 1771242 pour |'électricité valeur de l'indice retenue pour 'arrété des comptes : 111.38 (provisoire)

o0 Indice identifiant INSEE Fsd3 pour les autres charges valeur finale de I'indice retenue pour l'arrété des comptes : 121.23 (provisoire)

Actualisée avec un taux de 2.14%, la contribution financiére forfaitaire 2016 s’éléve a 58 510 155 €. Sur cette base I'ensemble des ajustements suivants ont été comptabilisés
en 2016 :

o0 Décalage de réalisation des travaux prévus, travaux non prévus : -153 500 €
Travaux prévus a la DSP, non réalisés : -254 716 €
Travaux non prévus a la DSP, réalisés : 101 216 €
Cut off 2015 (notamment indexation définitive plus élevée que I'hypothése prise en clbture) : -86 470 €
Projet ligne b : 389 850 €
Projet Mivoie : 305 184 €
Projet PEM Gares : 18 432 €

O O oo

La contribution nette comptabilisée est ainsi de 59 156 591€.

Il est a noter que I'actualisation 2015-2016 est de nouveau négative, les indices étant impactés par la persistance de la crise économique. Ainsi l'indice Fsd3, qui pése a
hauteur de 23% dans la formule d’indexation, ressort négatif nécessitant de mener au cours de I'année 2016, tout comme les années précédentes, des actions drastiques sur
I'ensemble des charges diverses pour en contenir I'évolution, sous peine de dégradation du résultat.

Les charges

Les charges sont actualisées par application d’un coefficient calculé a partir :

- de l'indexation moyenne des recettes pondérée par le rapport entre le montant de ces recettes et le total des charges (48,15% pour 2016)
- de I'évolution de I'indice de référence (moyenne 2016 / janvier 2012) pondérée par le rapport entre la contribution forfaitaire et le montant total des charges (51,85% pour
2016)
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Les indices utilisés sont les indices de référence de la formule d’actualisation de la contribution forfaitaire connus a la date d’émission du présent rapport et jugés, a ce titre,
plus représentatifs de I'évolution des colts

0 Indice Gazole pour le Gazole valeur finale de I'indice retenue: 95.62

0 Indice Salaire pour les frais de personnel valeur finale de I'indice retenue: 114.08 (estimation)
0 Taux de charges sociales valeur finale de l'indice retenue: 47.26%

o Indice Energie pour I'électricité valeur finale de I'indice retenue: 115.00 (provisoire)
0 Indice Fsd3 pour les autres charges valeur finale de l'indice retenue: 121.27
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Les commentaires portent sur les écarts entre :

- Leréel 2016 et les hypothéses contractuelles actualisées, intégrant donc I'avenant 4
- Leréel 2016 et le réel 2015

Recettes tarifaires : -4 673 K€

Recettes commerciales : -3 840 KE

Les recettes commerciales ont atteint 37 162 K€ soit une progression de 5 % par rapport a 2015. La hausse moyenne annuelle des tarifs a été de 1,54 %.

Malgré un contexte économique atone, un environnement social agité et la poursuite de la baisse du prix du gazole les recettes commerciales ont retrouvé un certain dynamisme en
2016, apres des années 2014 et 2015 difficiles.

Stimulées par la croissance des ventes de tickets unité (+6.2%), des carnets et formules (+3.6%) et des Pass’ (+36.6%), les recettes commerciales ont progressé de 5%, hausse
supérieure a I'évolution prévue contractuellement en 2016, permettant ainsi de réduire I'écart entre le réel et le contractuel (90.9% en 2016 vs 90.1% en 2015).

Les recettes pour compte de tiers (service Handista  r) : +26 K€
Les recettes du service Handistar sont en baisse de 2,48% par rapport a 2015.
Les recettes de gratuités sociales : -860K€

Le montant des compensations au titre de la gratuité sociale, établies depuis le début de la présente DSP sur la base d'une validation mensuelle minimum par carte, est en
progression de 1,4% par rapport a 2015.

Au global les recettes tarifaires 2016 progressent de 4,3% par rapport a 2015, cette évolution étant toutefois nettement inférieure aux hypothéses contractuelles, puisqu’un écart de -
4 673 KE est constaté par rapport aux recettes contractuelles actualisées. Ainsi les recettes réelles 2016 atteignent 90.88% de I'objectif contractuel, ce qui se traduit par le
déclenchement de la clause de partage du risque commercial prévue a l'article 43 (cf paragraphe 1.2 : versements hors contribution forfaitaire).

Recettes non tarifaires : +36 K€

Publicité : +25 K€

Les recettes de publicité se maintiennent au niveau prévu au contrat, en progression de 2,8% par rapport a 2015, dans un marché qui demeure atone et se traduit par la difficulté a
trouver des annonceurs
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Amendes : -154 K€

Facialement les recettes amendes sont en retrait de 123 k€ par rapport au contrat. Toutefois, pour I'analyse, le montant 2016 doit étre retraité de I'effet Trok-it, le dispositif se
traduisant par la bascule de recettes amendes (-170 k€) vers des recettes commerciales (+298 k€). Retraité de cet effet les recettes amendes s’afficheraient donc a 1 088 k€,
supérieures a la prévision contractuelle et en progression de +18% par rapport a 2015 (924 k€).

Vélos : +14 k€

En 2016 plud de produits de revente des vélos que prévu contractuellement
Produits financiers : -59 K€

Ecart d0 a des taux réels beaucoup plus bas que les hypothéses contractuelles, conséquence de la crise économique.
Autres : +183 K€

Les autres recettes diverses comprennent les recettes des services spéciaux et occasionnels, des prestations faites pour des tiers et les frais de reconstitution de cartes Le montant
de ces autres recettes non tarifaires fluctue fortement d’'une année sur I'autre en raison du caractere ponctuel des prestations réalisées. Cela représente un montant de 350 k€ en
2016 :

0 Reconstitution de cartes : 100 k€
0 Services spéciaux et occasionnels : 122 k€
0 Prestations pour tiers : 128 k€

Colts kilométriques

Electricité : -189 K€

Production kilométrique métro Iégérement supérieure aux hypothéses contractuelles (+0,5%) mais gain sur la CSPE (dont rattrapage 2015) et prix Iégérement en baisse (sans
impact résultat car compensée par une moindre indexation).

L'écart est de -158 k€ par rapport a 2015 (soit -23%). Offre kilométrique métro en baisse de -2,7% par rapport a 2015 et gain sur la CSPE (dont rattrapage 2015).
Gazole : -973 KE

Prix moyen d’achat inférieur a I'hypothese contractuelle : 0.89€/L en réel vs 1.08€/L prévu au contrat (pas d’impact résultat car compensé par une baisse équivalente de I'indice
gazole dans la formule d’indexation) et offre kilométrique bus inférieure au contrat de -0,2% (marge de manceuvre, travaux, greve).

L'écart est de -38 k€ par rapport a 2015 :

o Offre kilométrique bus délégataire en progression de +3,2% par rapport a 2015 : +116 k€
0 Prixmoyen a 0.89€.L en 2016 vs 0.92€/L en 2015 : -137 k€

KEOLIS RENNES / Rapport annuel du délégataire 2016 Page 187/194



Lubrifiants : +5 K€

RAS

Pneumatiques : -34 K€

Prix inférieur a I'hypothése contractuelle et offre kilométrique bus inférieure au contrat.
L'écart est de -15 k€ par rapport a 2015

Piéces détachées : +328 K€

Plus d’entretien mécanique, de pieces (sorties de stock) et petites fournitures que prévu aux hypothéses contractuelles.

L'écart est de +12 k€ par rapport a 2015
Nettoyages : +25 K€

RAS

Le montant est stable par rapport a 2015
Entretien : +16K€

RAS

L'écart est de +157 k€ par rapport a 2015
Personnel de maintenance : -128K€
Optimisation de I'effectif et de I'évolution de la valeur du point
L'écart est de +171 k€ par rapport a 2015
Personnel de conduite : -1 446 K€
L'écart s’explique essentiellement par :

0 Une évolution contenue de la valeur du point (+0.4% en 2016)
o Des actions de productivité portant sur I'optimisation des co(ts de conduite, dans le but de maitriser I'évolution des charges dans un contexte de faible indexation.
0 Une production kilométrique inférieure a celle prévue au contrat (-0.2%)

L'écart est de +881 k€ par rapport a 2015 :

o Offre kilométrique bus délégataire en progression de +3,2% par rapport a 2015 : +887 k€
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0 Evolution de la valeur du point : +108 k€
o Productivité sur les colts de conduite : -120 k€

Affrétement : +2 676 K€

En 2013 les contrats d’affretement ont été renouvelés a effet du ler septembre, pour une période qui s’achéve le 31 décembre 2017. Les co(ts se sont avérés notoirement plus
élevés que les hypothéses retenues au contrat de DSP.
En 2016, tout comme en 2015, cela se traduit par un écart significatif de +2 676 k€ par rapport au contrat.

L'écart est de +386 k€ par rapport a 2015 :

o Offre kilométrique bus délégataire en progression de +3,7% par rapport a 2015 : +959 k€
o0 Indexation 2016 (négative en raison du gazole notamment) : -543 k€

La charge d'affréetement de SRTS, pour le service Handistar, est légérement supérieure a I'hypothése contractuelle (+10 k€) : le contrat conclu avec SRTS en janvier 2013
prévoit une répartition de la charge sur la durée du contrat Iégerement différente de la répartition du contrat de DSP.

L'écart est de +64 k€ par rapport a 2015
Dépenses d’équipements fixes : +331 K€

L'écart par rapport au contrat s’explique essentiellement par le niveau d'actualisation trés faible de ce type de dépenses, essentiellement couvertes par l'indice Fsd3. Ainsi
I'actualisation 2012-2016 des dépenses d'équipements fixes atteint 0.67% ce qui est faible sur 4 ans et inférieur a I'évolution des co(ts réels.

Par rapport a 2015 I'évolution des dépenses est de +554 k€ :

0 Mise en service du nouveau dépot de Mivoie : +270 k€

o Effet année pleine du parc-relais Préales mis en service en septembre 2015 : +185 k€

o Evolution du colt de maintenance, redevance et prestations informatiques, liée au déploiement de nouvelles applications ainsi qu’'a la couverture de certaines applications
par des contrats de maintenance pour améliorer leur disponibilité : +209 k€

o Optimisation des charges de chauffage et électricité des batiments : -77 k€

Frais de structure : + 531 K€
L’'écart entre le réel 2016 et le contractuel cache un certain nombre d’effets contrastés :

Evolution contenue de la valeur du point (+0.4%) impactant favorablement les frais de personnel de structure : -150 k€

Evolution de I'effectif du service informatique (arrivée d’'un chef de projet billettique et de deux contrats de professionnalisation): +180 k€
Evolution de I'effectif ressources humaines (arrivée d’une responsable ressources humaineset de deux contrats de professionnalisation) : +150 k€
Colts de commercialisation (écart récurrent en raison de la sous-évaluation de ce poste dans le contrat): +200 k€

Assurances (écart récurrent en raison de la sous-évaluation de ce poste dans le contrat): +150 k€

O O O oo

Par rapport a 2015 I'évolution des dépenses est de +1 665 k€ :
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Lancement des premiers recrutements dans le cadre de la pré-exploitation ligne b (CPCC, OTS, IQS) : +597 k€

Passage de I'effectif de contrdle de 55 ETP en 2015 a 60 ETP en 2016 : +249 k€

Evolution de la valeur du point : +103 k€

Moindre gain de récupérations sur taux AT en 2016 : +170 k€

Evolution de l'effectif du service informatique pour répondre aux projets d'évolution (dont ligne b et Mivoie) et a 'augmentation du parc de matériel et applications a

maintenir : + 240 k€

o Evolution de I'effectif ressources humaines dans le cadre de I'arrivée des grands projets (cellule de mobilité, responsable recrutement, responsable ressources humaines,
contrats de professionnalisation) : +405 k€

o Evolution des codts de formation et moindres remboursements OPCA : +148 k€

o0 Moindre montant de dotation aux provisions pour risque en 2016 : -172 k€

O O 0O oo

Marge avant impot : -5 144 k€

Sur le périmetre de la contribution financiéere forfaitaire la marge avant imp6t ressort a -3 461 K€ au lieu de 1 683 K€ prévus au contrat.
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Au 31 décembre 2016, Keolis Rennes a comptabilisé :

- unintéressement qualité de 384 k€ au titre de 2016 (provision) et de 51 k€ au titre de la régularisation du montant définitif 2015.
un montant de partage du risque commercial de 1 175 418 € (estimation), correspondant a I'atteinte de 90.88% de I'objectif contractuel
une pénalité de 116 537 € pour non atteinte de I'objectif de taux de fraude (provision), en respect de I'annexe 28 du contrat de DSP.

La redevance pour utilisation de biens a concerné la formation dispensée par l'institut Keolis
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Investissements réalisés par le délégataire

Valeurs Amortissements Dotations  Amortissements VNC au
brutes au 01/01/2016 2016 au 01/01/2016 31/12/2016
205 100 Logiciels 1 331 553,07 309 848,98 266 263,01 576 111,99 755 441,08
215 400 Matériel et Outillages 87 305,67 10 237,88 9 937,65 20 175,53 67 130,14
217 500 Vélos en location longue durée 857 164,73 30 407,48 133 201,67 163 609,15 693 555,58
217 600 Matériel embarqué 7 500,00 4 250,00 1 500,00 5 750,00 1 750,00
218 100 Agencements divers 14 242,86 3 689,30 1 424,29 5 113,59 9 129,27
218 310 Mobilier et matériel de bureau 247 935,76 165 724,48 43 184,87 208 909,35 39 026,41
218 620 Matériel informatique 172 754,23 37 026,18 15 331,33 52 357,51 120 396,72

Total des acquisition depuis le ler janvier 2013, p  résentes au 31/12/2016 2 718 456,32 561 184,30 470842 ,82 1032027,12

Le détail des investissements est repris dans un fichier joint au présent rapport
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L'inventaire de I'ensemble des biens, meubles et immeubles et équipements d’exploitation mis a disposition par I’Autorité Organisatrice est joint sous format papier et fichier.
Cet inventaire est réalisé sur la base des éléments communiqués par I’Autorité Organisatrice au moment de I'établissement du présent rapport.

Conformément aux normes comptables (IFRS), Keolis Rennes enregistre dans ses comptes sociaux les engagements en matiére de personnel et notamment la provision pour médailles du
travail.

Les mouvements enregistrés en 2016 se décomposent comme suit :

Montant de I'engagement au ler janvier 2016 203321 4¢€
Dotation au titres de 2016 16 606 €

Reprises 2016 suite au réglement des médailles 1208 O00€
Montant de I'engagement au 31 décembre 2016 192902 0€
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